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PATVIRTINTA
Visagino socialinių paslaugų centro direktoriaus

2014 m. liepos 14 d. įsakymu Nr. ĮV-36
visagino SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO
PAGALBOS NAMUoSe skyriaus

nuostatai

i. bendrosios nuostatos

1. Visagino socialinių paslaugų centro Pagalbos namuose skyriaus                           (toliau – Pagalbos namuose skyrius) nuostatai reglamentuoja Pagalbos namuose skyriaus uždavinius, funkcijas, veiklos organizavimą.
2. Pagalbos namuose skyrius yra Visagino socialinių paslaugų centro struktūrinis padalinys, tiesiogiai pavaldus ir atskaitingas Visagino socialinių paslaugų centro direktoriui.
3. Pagalbos namuose skyrius savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos kodeksais, Lietuvos Respublikos įstatymais,                      Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimais, savivaldybės institucijų sprendimais, kitais teisės aktais, reglamentuojančiais pagalbos į namus paslaugų teikimą, socialinės globos paslaugų teikimą, integralios pagalbos (socialinės globos ir slaugos) paslaugų teikimą ir šiais nuostatais.
ii. skyriaus TIKSLAS, uždaviniai ir funkcijos

4. Pagalbos namuose skyrius tikslas: sudaryti sąlygas ir galimybę pagalbos reikalingiems žmonėms išspręsti iškilusias socialines problemas, gyventi visavertį gyvenimą namuose, tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenės gyvenime, palaikant ryšius su šeima, artimaisiais ir bendruomene, išvengiant specialiųjų socialinių paslaugų teikimo. 
5. Pagalbos namuose skyriaus uždaviniai:
5.1. organizuoti, koordinuoti ir teikti pagalbą į namus, dienos socialinę globą, integralią pagalbą (socialinės ir slaugos paslaugas) asmens namuose;
5.2. nustatyti socialinių paslaugų poreikį senyvo amžiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia;
5.3. skatinti paslaugų gavėjų savarankiškumą;

5.4. skatinti asmens (šeimos) socialinį aktyvumą bei stiprinti gebėjimus pačiam spręsti iškylančias problemas;
5.5. sudaryti tinkamas gyvenimo ir buities sąlygas;
5.6. padėti įveikti socialinę atskirtį;
5.7. konsultuoti klientus jiems rūpimais socialiniais klausimais;
5.8. palaikyti ryšius su paslaugų gavėjų giminaičiais ir kitais artimaisiais, informuoti juos ir konsultuoti iškilusiais socialiniais klausimais.
6. Pagalbos namuose skyrius, įgyvendinami jam pavestus uždavinius ir tikslus, atlieka šias funkcijas: 
6.1. teikia bendrąsias socialines paslaugas:
6.1.1. informavimo;
6.1.2. konsultavimo;
6.1.3. tarpininkavimo ir atstovavimo;
6.1.4. maitinimo organizavimo;
6.1.5. transporto organizavimo;
6.1.6. asmeninės higienos ir priežiūros paslaugų organizavimo;
6.1.7. sociokultūrines paslaugas;
6.1.8. kitas bendrąsias socialines paslaugas.

6.2. teikia specialiąsias socialines paslaugas:

6.2.1. socialinės priežiūros: pagalbos į namus; socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo;
6.2.2. socialinės globos: dienos socialinės globos asmens namuose; 
6.2.3. integralią pagalbą (socialinės globos ir slaugos) namuose.
6.3. teikia informaciją ir konsultuoja savivaldybės gyventojus teikiamų socialinių paslaugų klausimais;
6.4. kaupia ir sistemina informaciją apie socialines asmenų grupes, apklausia gyventojus dėl socialinių paslaugų poreikio ir kokybės gerinimo;
6.5. dalyvauja socialinių programų ir projektų veikloje;
6.6. bendradarbiauja su socialinės, sveikatos priežiūros, švietimo, kultūros bei kitomis įstaigomis bei organizacijomis, nevyriausybinėmis organizacijomis;
6.7. teikiama pagalba skatina savarankiško gyvenimo įgūdžių palaikymą;

6.8. nagrinėja Pagalbos namuose skyriaus klientų, globėjų, rūpintojų, kitų šeimos narių ir artimųjų giminaičių skundus ir prašymus, kurie užregistruojami Skundų ir prašymų registracijos žurnale;
6.9. telkia į pagalbą savanorius, organizuoja ir koordinuoja jų darbą;
6.10. užtikrina teikiamų bendrųjų socialinių paslaugų ir specialiųjų socialinių paslaugų kokybę: socialinės priežiūros paslaugų – pagalbos į namus, socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo, ir socialinės globos paslaugų – dienos socialinės globos namuose;
6.11. dienos socialinės globos paslaugas namuose organizuoja ir teikia pagal sudarytus Individualius socialinės globos planus (toliau – ISGP), atitinkančius kiekvieno asmens savarankiškumo lygį, periodiškai peržiūri ir tikslina ISGP;
6.12. užtikrina senyvo amžiaus asmenų, suaugusiųjų asmenų su negalia dienos socialinės globos normų laikymąsi;

6.13. teisės aktų nustatyta tvarka atlieka Pagalbos namuose skyriaus veiklos socialinės globos atitikties socialinės globos normoms įsivertinimą;
iii.  pagalbos namuose skyriaus teisės IR PAREIGOS
7. Pagalbos namuose skyrius, vykdydamas savo tikslus ir funkcijas, įgyvendindamas jam pavestus uždavinius, turi teisę:
7.1. susipažinti ir gauti iš Visagino socialinių paslaugų centro administracijos Pagalbos namuose skyriaus funkcijoms atlikti reikalingą informaciją;
7.2. teikti Visagino socialinių paslaugų centro administracijai pasiūlymus dėl Pagalbos namuose skyriaus darbo organizavimo, socialinių paslaugų teikimo gerinimo,           veiklos tobulinimo ir Pagalbos namuose skyriaus nuostatų papildymo ar keitimo;

7.3. teikti Visagino socialinių paslaugų centro administracijai pasiūlymus dėl Pagalbos namuose skyriaus darbuotojų saugių darbo sąlygų užtikrinimo;
7.4. teikti nemokamas ir mokamas paslaugas pagal patvirtintas paslaugų kainas;
7.5. teikti socialinius projektus ir programas ir dalyvauti jų įgyvendinime;
7.6. inicijuoti viešuosius pirkimus, būtinus Pagalbos namuose skyriaus funkcijoms įgyvendinti ir veiklai užtikrinti;

7.7. tobulinti profesinę kvalifikaciją;
7.8. Pagalbos namuose skyrius turi ir kitų teisių, kurias nustato įstatymai ir kiti teisės aktai. 
8. Pagalbos namuose skyriaus pareigos:
8.1. tinkamai vykdyti tikslus, uždavinius ir funkcijas;
8.2. užtikrinti kokybiškų socialinių paslaugų teikimą savivaldybės gyventojams;
8.3. vadovautis socialinių darbuotojų profesine etika bei vertybinėmis nuostatomis, apibrėžtomis Lietuvos socialinių darbuotojų etikos kodekse;
8.4. užtikrinti informacijos apie klientą konfidencialumą, išskyrus atvejus, kai informaciją pateikti reikalauja įstatymai ir kiti teisės aktai;
8.5. užtikrinti saugią aplinką, atitinkančią Pagalbos namuose skyriaus paslaugų gavėjų poreikius;
8.6. nustatyta tvarka rengti ir teikti Pagalbos namuose skyriaus darbo planus bei darbo ir veiklos ataskaitas;
8.7. nustatyta tvarka teikti informaciją apie savo veiklą savivaldybės žiniasklaidai, siekiant paviešinti geruosius pavyzdžius ir formuoti teigiamą įstaigos įvaizdį;

8.8. integralią pagalbą (socialinės globa ir slauga) namuose organizuoti vadovaujantis Visagino savivaldybės tarybos 2013 m. rugpjūčio 29 d. sprendimu Nr. TS-107 „Dėl integralios pagalbos (socialinės globos ir slaugos) namuose organizavimo ir teikimo Visagino savivaldybėje tvarkos aprašo patvirtinimo“ ir kitais teisės aktais ir dokumentais.
iv.  pagalbos namuose skyriaus darbo organizavimas
9. Už Pagalbos namuose skyriaus socialinių paslaugų teikimą atsakingi: socialinio darbo organizatorius, socialinio darbuotojo padėjėjai, kurių darbo funkcijos, pareigos ir atsakomybė nurodyta Visagino socialinių paslaugų centro direktoriaus patvirtintuose pareigybių aprašymuose.
10. Pagalbos namuose skyriaus darbuotojai organizuodami ir teikdami socialines paslaugas vadovaujasi komandinio darbo principu.
11. Pagalbos namuose skyriaus klientams psichologines paslaugas teikia Visagino socialinių paslaugų centro psichologas.
V.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Pagalbos namuose skyriaus nuostatai įsigalioja nuo jų patvirtinimo dienos.

13. Pagalbos namuose skyriaus nuostatai skelbiami Visagino socialinių paslaugų centro interneto www.vspc.lt svetainėje.

14. Pagalbos namuose skyriaus nuostatai gali būti keičiami ar papildomi pasikeitus Visagino socialinių paslaugų centro darbo organizavimui ar atitinkantiems teisės aktams.
