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Visaginas

Vadovaudamasi ~ Visagino socialiniy paslaugy centro nuostaty, patvirtinty
Visagino savivaldybés tarybos 2013 m. rugpjiicio 29 d. sprendimu Nr. TS-106 (2017 m. rugpjicio
24 d. sprendimo Nr. TS-148 redakcija ir 2018 m. birZelio 26 d. sprendimo Nr. TS-128 redakcija),
20.2. ir 20.3. punktais:

.Tvirtinu pridedama Visagino socialiniy paslaugy centro Ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija.

2] pareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratorg,
su Siuo jsakymu Visagino socialiniy paslaugy centro administracijos darbuotojus, vyriausiuosius
socialinius  darbuotojus, socialinius darbuotojus, socialinio darbo organizatorius, atvejo
vadybininkus supaZindinti naudojant dokumenty valdymo sistemg ,,Kontora“,

31 pareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore,
su Siuo jsakymu Visagino socialiniy paslaugy centro projekto ,Integralios pagalbos namuose
teikimo modelio sukiirimas Visagino savivaldybéje“ bendruomenés slaugytojus supazindinti
pasirasytinai.

4T pareigoju TATIANA KOROBOVA, Ukio padalinio vadove,
RENATA SEIBOKIENE, Paramos Seimai skyriaus vyriausiaja socialing darbuotoja,
AGNE DOBRIANSKIENE, Pagalbos namuose skyriaus vyriausigjga socialing darbuotojg,
TAIDA KRINGELIENE, Socialinés globos senyvo amZiaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su
negalia skyriaus vyriausigja socialing darbuotojg, SKIRMA ZIGAITE, Vaiky dienos centro
vyriausigjg socialing darbuotoja, OLGA NIKITINA, Visagino socialiniy paslaugy centro projekto
»Integralios pagalbos namuose teikimo modelio sukdrimas Visagino savivaldybéje* bendruomenés
slaugytoja, RIMA RUSKULIENE, Visagino socialiniy paslaugy centro projekto ,Integralios
pagalbos namuose teikimo modelio sukiirimas Visagino savivaldybéje bendruomenés slaugytoja,
ANZELA PECIONKINA, Bendruomenés skyriaus vyriausigja socialing darbuotoja, ir
ZANA GUSARENKO, Nakvynés namy vyriausigja socialine darbuotoja, su §iuo jsakymu savo
skyriaus darbuotojus supaZindinti pasirasytinai (jau esamus ir biisimus).

5T pareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore,
Visagino socialiniy paslaugy centro Ilgalaikeés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés koncepcijg paskelbti interneto svetainéje www.vspc.lt.

S /" ) ,)
Direktoré O /0 . ““(7—’7 Stanislava Ostrouch



PATVIRTINTA
Visagino socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2020 m. liepos 28 d. jsakymu Nr. JV-105

VISAGINO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
ILGALAIKES (TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU GAVEJU
GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Visagino socialiniy paslaugy centro (toliau — VSPC) Gyvenimo kokybés koncepcijos
tikslas — apibrézti socialiniy paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés sritis, paslaugas, kurios gerina
paslaugy gavéjo gyvenimo kokybe ir vertinamas pokytis.

2. Gyvenimo kokybé — tai individualus kiekvieno paslaugy gavéjo fizinés, emocings ir
socialinés gyvenimo gerovés suvokimas ir jos vertinimas.

3. VSPC teikiant socialinés globos paslaugas atsizvelgiama | paslaugy gavéja, kaip j
visumg, nepatenkinti paslaugy gavéjo poreikiai sudaro sunkumy siekti geresniy rezultaty. Gyvenimo
kokybe gereja, kai yra patenkinti gavéjy poreikiai ir 1jo poreikius yra atliepiama.

II. GYVENIMO KOKYBES MODELIS

4. VSPC Gyvenimo kokybés modelj sudaro:

DIMENSIJA SRITYS Elementai

> Sveikatos buklés kontroliavimas.

> Savarankiskumas (galimybe judéti
paciam ar su techninémis pagalbos

Fiziné priemonémis).

Subalansuota mityba.

Reguliarios higienos procediiros.

Svari fiziné aplinka.

Savijauta.

Galimybé pasirinkti.

Saugumas.

Bendravimas su artimaisiais fizidkai,

telefonu, internetu.

Paslaugy  gavéjy  dalyvavimas

bendruomeninése ir VSPC veiklose.

Teisiy jgyvendinimas.

Gerove
Emociné

Socialiné
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II.  GYVENIMO KOKYBES MODELIO JGYVENDINIMAS

5. Fiziné gerové — tai paslaugy gavéjo gyvenimo biudo pasirinkimas, kuris apima
sveikatos, fizinio aktyvumo, higienos, mitybos bei §varios fizines aplinkos uZtikrinima;
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5.1. VSPC paslaugy gavéjy fizing gerove palaiko pagal poreikius jstaigoje teikiamos
paslaugos:

5.1.1.  sveikatos prieZiiiros paslaugos: slaugos, kineziterapijos, techninés pagalbos
priemoniy pariipinimas, psichologo paslaugos;

5.1.2.  higienos jgidziy uztikrinimas;

5.1.3. paslaugy gavéjo poreikius atitinkantis maistas ir galimybé pateikti skunda,
pageidavimg dél maisto kokybés. Pasitlymai, skundai yra jraSomi j ,,Atsiliepimy, pasitilymy, skundy
dél maitinimo organizavimo Zurnalag®, kurie yra nagrin¢jami pagal ,,VSPC asmeny prasymuy, skundy
pateikimo, nagrinéjimo bei asmeny aptarnavimo Istaigoje tvarkg“;

5.1.4.  paslaugy gavéjo specialiems poreikiams pritaikyta, $vari aplinka.

6. Emociné gerové — apima paslaugy gavéjy savijautg, galimybe rinktis ir sauguma;

6.1.  VSPC paslaugy gavéjy emocing gerove palaiko pagal poreikius jstaigoje teikiamos
paslaugos:

6.1.1. siekiant paslaugy gavéjy pozityviy emocijy organizuojami individualds ir grupiniai
uzsiémimai su psichologu, uZimtumo specialistu ir kineziterapeutu;

6.1.2. sudaryta galimybé pasirinkti uZimtumo veiklas, kuriose jie noréty dalyvauti ir teikti
pasitilymus dél jy tobulinimo;

6.1.3. sudaroma saugi gyvenimo ir bendravimo aplinka, jgalinanti pasitikéti savimi ir
kitais.

7. Socialiné gerové — tai paslaugy gavéjo socialiniy rySiy skatinimas ir palaikymas bei
galimybe uzsiimti mégstama veikla, aktyviai dalyvauti bendruomenéje ir uZtikrinti asmens teises;
7.1. VSPC paslaugy gavéjy socialing gerove palaiko pagal poreikius jstaigoje teikiamos
paslaugos: ‘

7.1.1. skatinimas bendrauti su artimaisiais ne tik fizigkai, bet ir pasitelkiant informacines
technologijas ir interneto rysj;

7.1.2. jvairiy renginiy organizavimas VSPC ir skatinimas dalyvauti Visagino
bendruomenés veiklose;

7.1.3. supaZindinamas su paslaugy gavéjy teisémis ir pareigomis bei VSPC vidaus tvarkos
taisyklemis. Teisiy Zinojimas sudaro galimybe paslaugy gavéjams laisvai reiksti savo nuomone, teikti
pasitilymus, skundus dél paslaugy kokybes ir kt. klausimais.

IV.  GYVENIMO KOKYBES POKYCIO MATAVIMAS

8. VSPC paslaugy gavejy gyvenimo kokybés poky&iai matuojami apklausos budu,
gauti duomenys ir informacija apie paslaugy gavéjo pasitenkinima gyvenimo kokybe VSPC
atskleidzia tobulintinas jstaigos darbo sritis ir prisideda prie paslaugy gavéjo gyvenimo kokybes
gerinimo.

9. Gyvenimo kokybé matuojama vertinant paslaugy gavéjo pasitenkinimg atskirose
gyvenimo kokybés srityse.

10. Matavimo instrumentas — anketiné apklausa.

11. Vertinimo laikotarpis — apklausa atlickama kasmet lapkri¢io mén. ir gyvenimo
kokybeés pokytis matuojamas lyginat véliausios ir ankstesnés apklausos duomenis.

12. Gyvenimo kokybés rezultatai matuojami jvertinus anketinés apklausos metu gautus

rezultatus, kuriuos analizuoja ir apibendrina VSPC socialinis darbuotojas.

13. Gauty individualiy gyvenimo kokybés sri¢iy poky¢iai vaizduojami diagramose,
kurios aptariamos su kiekvienu paslaugy gaveju ir kaupiamos asmens byloje. Individualiame
socialinés globos plane numatomos priemonés ir uzdaviniai gyvenimo kokybés gerinimui.
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14, VSPC socialinis darbuotojas susistemina visy paslaugy gavéjy individualius
gyvenimo kokybés sri¢iy poky¢iy rezultatus ir apibendrina kolektyviniu lygiu. Gauti kolektyviniu
lygiu poky¢iy rezultatai atvaizduojami procentine iSraidka diagramoje. Rezultatai palyginami su
pragjusiy mety gautais rezultatais, kurie leidzia ivertinti paslaugy gavéjy pasitenkinimg gyvenimo
kokybeés sritimis pokytj.

15. Gauti kolektyviniu lygiu gyvenimo kokybés poky¢iy duomenys leid%ia nustatyti
problemines gyvenimo kokybés sritis ir padeda tobulinti VSPC veikla.

16.  Gauti rezultatai leidZia nustatyti socialiniy paslaugy trikumg ir numatyti tikslus,
uzdavinius, veiksmus, kurie galéty pagerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. VSPC issikeliami
veiksmai yra jtraukiami j metinj ir strategin] veiklos planus.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Gyvenimo kokybés koncepcija atnaujinama ir perzilirima pagal poreikj.

18. VSPC darbuotojai su Gyvenimo kokyb¢s koncepcija supazindinami pasirasytinai.

19. VSPC paslaugy gavéjai su Gyvenimo kokybés koncepcija supazindinami
individualiai.

20.  VSPC paslaugy gavéjams Gyvenimo kokybés koncepcija pateikiama jiems
suprantama kalba.




