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Vadovaudamasi  Visagino  socialiniy paslaugy centro nuostaty, patvirtinty
Visagino savivaldybés tarybos 2013 m. rugpjucio 29 d. sprendimu Nr. TS-106 (2017 m. rugpjucio
24 d. sprendimo Nr. TS-148 redakcija, 2018 m. birzelio 26 d. sprendimo Nr. TS-128 redakcija ir
2020 m. rugséjo 24 d. sprendimo Nr. TS-207 redakcija), 20.2. ir 20.3. punktais:

I.Tvirtinu pridedamg Visagino socialiniy paslaugy centro Socialinés globos
senyvo amziaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus gyventojy jtraukimo j
paslaugy planavima, teikima ir vertinima politikos ir procediiry aprasa.

2.Palieku jsakymo vykdymo kontrole ir prieziira TAIDAI KRINGELIENEI,
Socialinés globos senyvo amZiaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus
vyriausiajai socialinei darbuotojai.

3.Ipareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Ragtinés administratore, su §iuo
isakymu TAIDA KRINGELIENE, Socialinés globos senyvo amziaus Zmonéms ir suaugusiems
asmenims su negalia skyriaus vyriausiaja socialine darbuotoja, ir ANZELA PECIONKINA,
Socialinés globos senyvo amziaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus socialine
darbuotojg, supazindinti naudojant dokumenty valdymo sistemga ,,Kontora®.

Direktoré C?g/i LQO Stanislava Ostrouch
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PATVIRTINTA
Visagino socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2021 m. sausio 25 d. jsakymu Nr. JV-12

VISAGINO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES GLOBOS SENYVO AMZIAUS ZMONEMS IR SUAUGUSIEMS ASMENIMS
SUNEGALIA SKYRIAUS GYVENTOJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA POLITIKOS IR PROCEDURU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Visagino socialiniy paslaugy centro (toliau — VSPC) Socialinés globos senyvo
amZiaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus (toliau — Globos skyrius) gyventojy
ftraukimo i paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg politikos ir procediiry apraso tikslas — skatinti
gyventojus iSreik$ti savo nuomone, aktyviai dalyvauti priimant sprendimus, didinti jy
savarankiSkumg ir saviraiska bei jtraukti juos | VSPC veiklos planavimo, teikimo ir paslaugy kokybeés
vertinimo procesa.

2. VSPC Globos skyriaus planavimo procese yra svarbiausias asmuo — gyventojas ir jo
poreikiai.

I GYVENTOJU JTRAUKIMAS | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA

3. VSPC Globos skyriaus gyventojy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg vyksta individualiu ir (ar) kolektyviniu lygiu:

3.1. Individualiu lygiu gyventojai, juy artimieji:

3.1.1. dalyvauja poreikio vertinime ir Individualaus socialinés globos plano (toliau —
ISGP) sudaryme ir jo vertinime. Gyventojams, kurie negali patys iSreiks$ti savo nuomonés dél esamos
sveikatos biklés, ISGP sudaro specialisty komanda;

3.1.2. {ISGP sudaryma jtraukiami pagal VSPC patvirtintas procediiras;

3.1.3. dalyvauja ir teikia pasiGlymus planuojant veiklas, kurios skatinty gyventojy
savarankiSkuma ir savirai¥ka;

3.1.4. kiekvienais metais jvertina VSPC Globos skyriuje teikiamy socialiniy paslaugy
kokybeg, veiklg, maitinimg, laisvalaikj ir kt. Gyventojai i§sako savo nuomone, kokiy paslaugy triksta
ir teikia pasitilymus dél paslaugy kokybés gerinimo. Vertinimas vykdomas anketinés apklausos bidu;

3.1.5. pasililymus dél socialiniy paslaugy teikimo ir ju tobulinimo gali teikti
individualiai, jdedant pasitilyma j pragymy, skundy, ir pasililymy dézute.

3.2. Kolektyviu lygiu gyventojai dalyvauja per Globos skyriaus Gyventojy taryba:

3.2.1. teikia pasifilymus Gyventojy tarybos pirmininkui, kuris pasitilymus perduoda
VSPC administracijai dél socialiniy paslaugy kokybés gerinimo;

3.2.2. kartg j ketvirtj organizuoja Tarybos susirinkimus arba renkasi pagal poreik].

4. Gyventojai yra supaZindinami su parengtais vidaus dokumentais, kurie reglamentuoja
socialinés globos teikimg Globos skyriuje, grupiniy ir (ar) individualiy veikly uZsiémimy metu.

5. Globos skyriaus gyventojai Zino prasymy, skundy pateikimo procediras ir gali patys
dalyvauti skundy sprendime, jeigu tai susije su Ju gyvenimo kokybés gerinimu ir paslaugy teikimu.

6. Gyventojams organizuojami grupiniai ir individualis uzsiémimai, kuriy metu jie
supazindinami su jy teisémis, pareigomis, etikos kodeksu, sveikatos ir slaugos planais ir kt.



7. Gyventojams i§vykus atostogauti 1 savo namus, pas artimuosius ar | gydymo istaigg yra
palaikomas rySys nuotoliniu (pasitelkus informacinémis technologijomis) ir (ar) kontaktiniu
(aplankant) biidu.

8. Atlikti gyventojy anketinés apklausos rezultatai yra apibendrinami ir duomenys yra
pateikiami metinéje VSPC veiklos ataskaitoje, o remiantis gautomis iSvadomis, rengiamas kity mety
metinis veiklos planas.

9. Gyventojai supaZindinami su VSPC metiniais veiklos rezultatais ir ju vertinimu
einamyjy mety I ketvirtyje jiems suprantamu biidu individualiai ar kolektyviai.

III.  GYVENTOJU DALYVAVIMO PASLAUGU PLANAVIME, TEIKIME, VERTINIME
ITRAUKIMO PROCEDUROS

10. VSPC Globos skyriaus gyventojy dalyvavimo paslaugy planavime, teikime, vertinime
procediiros:

Eil. Veiklos data Veikla Numatomas rezultatas Atsakingi
Nr. asmenys
1. Kartg per ketvirtj Gyventojy ir 1. I8kilusiy problemy Vyr. socialinis
arba pagal poreikj | darbuotojy sprendimas; darbuotojas,
susirinkimai 2. informacijos socialinis
teikimas; darbuotojas,
3. abipusis socialinio
bendravimas. darbuotojo
padéjéjai ar kitas
specialistas
pagal poreikj
2. Kartg per ketvirtj Gyventojy tarybos 1. I8kilusiy problemy Gyventojy
arba pagal poreikj | posédZiai sprendimas; tarybos nariai
2. pasitlymuy,
pageidavimy
svarstymas;
3. bendravimas ir
bendradarbiavimas;

4. informacijos sklaida;
5. supazindinimas su
istaigos planais,
ataskaitomis ir kitais

dokumentais.
3. Kartg per metus Gyventojai/ artimieji | Gyventojai gebés Vyr. socialinis
arba esant poreikiui | dalyvauja poreikiy jsivertinti savo darbuotojas,
vertinimo procese savarankiskumo lygj. socialinis
darbuotojas, kiti
specialistai ir
artimieji
4. Karta metuose arba | Gyventojai/ artimieji | 1. Gyventojai (pagal Vyr. socialinis
esant poreikiui dalyvauja individualiy | galimybes) kartu su darbuotojas,
socialinés globos specialistu sudarys socialinis
plany sudarymo ISGP plang; darbuotojas, kiti
procese 2. Numatomi specialistai ir

savarankiS$kumo lygiai | artimieji
skirtingose srityse;




Eil. Veiklos data Veikla Numatomas rezultatas Atsakingi
Nr. asmenys
3. I8sikeliami nauji
tikslai ir uzdaviniai.
. Karta metuose arba | Gyventojai/ artimieji Gyventojai (pagal Vyr. socialinis
esant poreikiui dalyvauja individualiy | galimybes) kartu su darbuotojas,
socialinés globos specialistu perZitirés socialinis
plany ISGP plana. darbuotojas, kiti
isivertinime/perzitiroje specialistai ir
artimieji

6. Visus metus Gyventojai teikia Teikiami pasitilymai, VSPC
skundus, pasililymus, | skundai, pra§ymai administracija,
praSymus pagal padés stiprinti veiklos vyt. socialinis
skundy, pra§ymy ir sritis gyvenimo darbuotojas
pasitlymy tvarkg kokybés gerinimui

(tobulinti).

y ! Karta metuose Gyventojai dalyvauja | Atliktos apklausos leis | Vyr. socialinis
apklausose apie nustatyti gyventojy darbuotojas,
gyvenimo ir teikiamy | poreikius, parodys socialinis
paslaugy kokybe tobulintinas sritis. darbuotojas, kiti

specialistai

8. Kartg metuose Gyventojai dalyvauja | 1. Gyventojy Direktoriaus

(pagal poreikj) VSPC dokumenty itraukimas ir jy aktyvus | pavaduotojas
kirime ir aptarime dalyvavimas naujy socialiniams
dokumenty kiirime; reikalams, vyr.
2. supazindinimas su socialinis
VSPC vidaus darbuotojas,
dokumentais; socialinis
3. teisiy uztikrinimas. darbuotojas

g Visus metus Gyventojai padeda 1. Bendravimas; Socialinis
organizuoti renginius | 2. jgidZiy ugdymas darbuotojas ir
VSPC ir juose pasitelkus veiklas; kiti specialistai,
aktyviai dalyvauja 3. integracija j artimieji

visuomene.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. VSPC Globos skyriaus darbuotojai su VSPC Globos skyriaus gyventojy jtraukimo j
paslaugy planavimg, teikimg ir vertinima politikos ir procediry apraSu supazindinami darbuotojy
susirinkimo metu.

12. Gyventojai supazindinami su VSPC Globos skyriaus gyventojy jtraukimo j paslaugy
planavima, teikimg ir vertinimg politikos ir procediiry apra$u individualiai ir jiems suprantama kalba.




