VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIUS

JSAKYMAS
DEL VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES GLOBOS SENYVO AMZIAUS ZMONEMS IR SUAUGUSIEMS
ASMENIMS SU NEGALIA SKYRIAUS NESKELBTINOS INFORMACIJOS
KONFIDENCIALUMO, IRASU TIKSLUMO, PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO,
ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES UZTIKRINIMO TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2020 m. spalio A5 d. Nr. 1v- 447
Visaginas

Vadovaudamasi ~ Visagino socialiniy paslaugy centro nuostaty, patvirtinty
Visagino savivaldybeés tarybos 2013 m. rugpjiacio 29 d. sprendimu Nr. TS-106 (2017 m. rugpjacio
24 d. sprendimo Nr. TS-148 redakcija, 2018 m. birZelio 26 d. sprendimo Nr. TS-128 redakcija ir
2020 m. rugséjo 24 d. sprendimo Nr. TS-207 redakcija), 20.2. ir 20.3. punktais:

I.Tvirtinu pridedama Visagino socialiniy paslaugy centro Socialinés globos
senyvo amZziaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus neskelbtinos informacijos
konfidencialumo, jrasy tikslumo, paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir fizinés nelie¢iamybés
uztikrinimo tvarkos apra$a.

2.Palieku jsakymo vykdymo kontrole ir prieziiira TAIDATI KRINGELIENE],
Socialinés globos senyvo amZiaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus
vyriausiajai socialinei darbuotojai.

3. Ipareigoju TAIDA KRINGELIENE, Socialinés globos senyvo amziaus
Zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus vyriausigja socialine darbuotoja, jos nesant
— ANZELA PECIONKINA, Socialinés globos senyvo amziaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims
su negalia skyriaus socialing darbuotoja, su $iuo jsakymu Socialinés globos senyvo amZiaus
Zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus darbuotojus (esamus ir bisimus)
supazindinti pasiraSytinai.

4. Ipareigoju TAIDA KRINGELIENE, Socialinés globos senyvo amZiaus
Zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus vyriausiajg socialing darbuotojg, jos nesant
—~ ANZELA PECIONKINA, Socialinés globos senyvo amZiaus monéms ir suaugusiems asmenims
su negalia skyriaus socialing darbuotoja, uztikrinti, kad Socialinés globos senyvo amZiaus Zmonéms
Ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus darbuotojai (esami ir bisimi) pasiraSyty
konfidencialumo pasiZadéjima.

5Tpareigoju TAIDA KRINGELIENE, Socialinés globos senyvo amZiaus
Zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus vyriausigjg socialing darbuotoja, jos nesant
— ANZELA PECIONKINA, Socialinés globos senyvo amziaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims
su negalia skyriaus socialing darbuotoja, uZtikrinti, kad Socialinés globos senyvo amziaus Zmonéms
Ir suaugusiems asmenims su negalia skyriuje praktika atlickantys asmenys ir savanoriai (esami ir
busimi), turintys tiesioging ar netiesioging prieigg prie informacijos, pirma praktikos ar
savanorystés dieng pasiradyty konfidencialumo pasizadé; ima.

6. Ipareigoju NERINGA NEéUKAITYTE, Rastin¢s administratore, Visagino
socialiniy paslaugy centro Socialinés globos Senyvo amziaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su
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negalia skyriaus neskelbtinos informacijos konfidencialumo, jrasy tikslumo, paslaugy gavejy

privatumo, orumo ir fizinés nelietiamybés uztikrinimo tvarkos apraSg paskelbti Visagino socialiniy
paslaugy centro interneto svetainéje www.vspe.lt rubrikoje Teisiné informacija skiltis Teisés aktai.
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PATVIRTINTA
Visagino socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2020 m. spalio 23 d. jsakymu Nr. JV-133

VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES GLOBOS SENYVO AMZIAUS ZMONEMS IR SUAUGUSIEMS
ASMENIMS SU NEGALIA SKYRIAUS
NESKELBTINOS INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO, JRASU TIKSLUMO,
PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES
UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Visagino socialiniy paslaugy centro (toliau — VSPC) Socialinés globos senyvo
amZiaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriuje (toliau — Globos skyrius)
neskelbtinos informacijos konfidencialumo, jrasy tikslumo, paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir
fizines nelieiamybés uztikrinimo tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) reglamentuoja konfidencialumo,
ira8y tikslumo, paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir fizines nelie¢iamybeés uztikrinimo procediiras.

2. Sio Apraso reikalavimai privalomi visiems VSPC Globos skyriaus darbuotojams.

II. NESKELBTINOS INFORMACIJOS TURINYS

3. VSPC konfidencialig informacija sudaro:

3.1. informacija apie paslaugy gavéjus, jy artimuosius (asmens koda, gyvenamosios
vietos adresa, telefono numerj, socialinj statusa, pajamas, teistumg, psichologing biikle, politinius ir
religinius jsitikinimus ir kita informacija, susijusi su asmens duomenimis);

3.2. paslaugy gavéjy asmens (Seimos) bylos;

3.3. paslaugy gavéjy sveikatos bylos ir visa informacija apie sveikatos biikle;

3.4. visa kita asmeninio pobtidZio informacija apie paslaugy gaveja yra konfidenciali,
taip pat ir po paslaugy gavéjo mirties;

4. VSPC gali rinkti tik paslaugy teikimui reikalinga informacija.

III. NESKELBTINOS INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

5. Neskelbtinos informacijos konfidencialuma uZtikrinandios priemonés:

5.1. VSPC Globos skyriaus darbuotojai, praktika VSPC atliekantys asmenys,
savanoriai, turintys tiesioging ar netiesiogine priciga prie informacijos, pirmg darbo, praktikos ar
savanorystés dieng pasiraSo konfidencialumo pasizadéjima, kuriuo remiantis jie negali neskelbtinos
informacijos atskleisti tretiesiems asmenims, iSskyrus, kai paslaugy gavéjas dave sutikimg arba jis
savo duomenis paskelbé viesai;

5.2. neskelbtina informacija tretiesiems asmenims teikiama tik VSPC direktoriaus
sprendimu, jo arba jo jgalioto asmens paragu, kai:

5.2.1.reikia apsaugoti paslaugy gavéjo arba kito asmens esminius interesus, kai
paslaugy gavéjas nepajégia duoti sutikimo dél fizinés negalios arba yra neveiksnus;
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5.2.2.jstatymy nustatytais atvejais bitina uzkirsti kelig nusikalstamoms ar kitoms
neteisétoms veikoms arba biitina jas tirti.

5.3. neskelbtina informacija yra konfidenciali tick paslaugy teikimo laikotarpiu, tiek
paslaugy gavéjui nutraukus paslaugy teikima, tiek jam mirus;

5.4. prieiga prie neskelbtinos informacijos suteikiama tik tiems darbuotojams, kuriems
ji reikalinga jy funkcijoms vykdyti bei sklandZiam paslaugy teikimui uZtikrinti. Pasibaigus darbo
santykiams, prieigos buvusiems darbuotojams yra panaikinamos;

5.5. raSytiné, elektroniné ar kitokia vizuali neskelbtina informacija laikoma
nepasiekiama ir nematoma tretiesiems asmenims (asmens (S8eimos) bylos laikomos uzdarose spintose,
ant raSomyjy staly negali bati palikti atversti ar laisvai pasiekiami dokumentai, pasitraukus
darbuotojui nuo kompiuterio ar j patalpa I€jus tretiesiems asmenims, kompiuterio langas su
neskelbtina informacija turi bti uzdaromas ir pan.);

5.6. darbuotojai, kuriy kompiuteriuose yra saugomi paslaugy gavéjy, darbuotojy
duomenys, privalo naudotis slaptazodziais, kurie kei¢iami ne re¢iau kaip karta per metus, taip pat
susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz. pasikei¢ia darbuotojas).

IV. JRASU TIKSLUMO UZTIKRINIMAS

6.  Pildant dokumentus, susijusius su informacija apie paslaugy gavéja, bitina
laikytis $iy principy:

6.1.  paslaugy gavéjy duomenys tvarkomi teisétu, saZiningu ir skaidriu btidu;

6.2. asmens duomenys renkami nustatytais, aiskiai apibréZztais bei teisétais tikslais ir
toliau netvarkomi su tais tikslais nesuderinamu budu;

6.3. asmens duomenys turi biti adekvatis, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia siekiant
tiksly, del kuriy jie tvarkomi;

6.4. paslaugy gavéjo duomenys turi bati tikslis ir prireikus atnaujinami;

6.5. imamasi visy pagristy priemoniy uZtikrinti, kad asmens duomenys, kurie néra
tikslus, atsizvelgiant j jy tvarkymo tikslus, biity nedelsiant i$trinami arba i§taisomi.

V.INFORMACIJOS TEIKIMAS

7. Konfidenciali informacija apie paslaugy gaveja yra teikiama kitiems asmenims tik
su paslaugy gavéjo sutikimu. Teikiami tik tie paslaugy gavéjo duomenys, kurie nurodyti sutikime, tik
tais tikslais (pvz. socialiniy paslaugy teikimo tikslais), kurie nurodyti sutikime ir atlieckamos tik tos
operacijos, kurios nurodytos sutikime.

8. Sutikimai priimami pateikti rastu ir galioja iki ju atSaukimo momento.

9. Informacija apie paslaugy gavéjy sveikata (os bukle, diagnoze, prognoze,
gydyma ir kt.) tvarkomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, pacienty teises
reglamentuojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais.

VI. PASLAUGY GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES
UZTIKRINIMAS

10.  Kiekvienas VSPC Globos skyriaus paslaugy gav¢jas turi atskirg spintele daiktams
susideti ir atskirg drabuZiy lentyng drabuZiams sudéti.
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1. Globos skyriuje yra poilsio kambarys, kuriame paslaugy gavéjai privadiai gali
bendrauti su artimaisiais ar kitais asmenimis.

12. VSPC darbuotojai jsipareigoja neatplédti ir saugoti paslaugy gavéjams skirtg
korespondencijg ir neatskleisti tretiesiems asmenims jos turinio.

13. VSPC darbuotojai vadovaujasi VSPC fizinio ir psichologinio smurto prie$
paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudZiavimo ju atzvilgiu prevencijos procediiry tvarka.

14.  Slaugomam paslaugy gavéjui  kasdienés higienos (kei¢iant sauskelnes,
apiprausiant) ar kitos reikalingos pagalbos metu, esant poreikiui, asmens gyvenamajame kambaryije
sudaroma privati erdvé naudojant mobiligjg Sirmg, jeigu néra galimybés procediira atlikti atskirose
patalpose.

15. Paslaugy gavéjui yra sudaryta galimybé bendrauti ir palaikyti ry$ius su Seimos
nariais, artimaisiais, draugais naudojantis jvairiomis rySio priemonémis (telefonu, internetu).

VII. PROCEDUROS PASTEBEJUS KONFIDENCIALUMO, PRIVATUMO, ORUMO,
FIZINES NELIECIAMYBES PAZEIDIMA

16. Kiekvienas VSPC Globos skyriaus darbuotojas, pastebéjes pazeidima, turi
reaguoti ir sustabdyti pazeidima, informuoti tiesioginj vadova ir VSPC direktoriy.

7. VSPC direktoriaus jgaliotas asmuo ar sudarytoji komisija tiria atvejj, pateikia
iSvadas ir priima drausmines priemones.

18.  Taikomos prevencijos priemonés, kad paZeidimas nesikartoty.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. VSPC Globos skyriaus darbuotojai supaZindinami su VSPC Globos skyriaus
neskelbtinos informacijos konfidencialumo, jrady tikslumo, paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir
fizinés nelie¢iamybeés uztikrinimo tvarkos aprasu pasirasytinai.

20.  ApraSas perZitrimas ir atnaujinamas pagal poreik].

21.  VSPC Globos skyriaus neskelbtinos informacijos konfidencialumo, jrasy
tikslumo, paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir fizinés nelieCiamybes uztikrinimo tvarkos aprasas yra
skelbiamas VSPC interneto svetainéje www.vspe.lt.




