VISAGINO SOCIALINIYU PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
NUOLATINIO TOBULINIMO IR MOKYMOSI SISTEMOS PATVIRTINIMO

2020 m. gruodzio /lﬂ d. Nr. [V- //jﬁé
Visaginas

Vadovaudamasi ~ Visagino socialiniy paslaugy centro nuostaty, patvirtinty
Visagino savivaldybés tarybos 2013 m. rugpjicio 29 d. sprendimu Nr. TS-106 (2017 m. rugpjicio
24 d. sprendimo Nr. TS-148 redakcija, 2018 m. birZelio 26 d. sprendimo Nr. TS-128 redakcija ir
2020 m. rugsejo 24 d. sprendimo Nr. TS-207 redakcija), 20.2. ir 20.3. punktais:

l. Tvirtinu pridedamg Visagino socialiniy paslaugy centro Nuolatinio tobulinimo
ir mokymosi sistema.

21 pareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Ratinés administratore,
su Siuo jsakymu Visagino socialiniy paslaugy centro administracijos darbuotojus, vyriausiuosius
socialinius ~ darbuotojus, socialinius darbuotojus, socialinio darbo organizatorius, atvejo
vadybininkus supazindinti naudojant dokumenty valdymo sistema ,,Kontora®.

331 pareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore,
su Siuo jsakymu Visagino socialiniy paslaugy centro projekto , Integralios pagalbos namuose
teikimo modelio sukfirimas Visagino savivaldybéje“ bendruomenés slaugytojus supaZindinti
pasiraSytinai.

4 I pareigoju NERINGA NEéUKAITYTE, Rastinés administratore,
Visagino socialiniy paslaugy centro Nuolatinio tobulinimo ir mokymosi sistemg paskelbti interneto
svetaines www.vspe.lt skiltyje Teisiné informacija rubrikoje Teisés aktai.

S.J pareigoju TATIANA KOROBOVA, Ukio padalinio vadove,
RENATA SEIBOKIENE, Paramos $cimai skyriaus ~ vyriausigja socialing darbuotoja,
AGNE DOBRIANSKIENE, Pagalbos namuose skyriaus vyriausigjg socialing darbuotoja,
TAIDA KRINGELIENE, Socialinés globos senyvo am¥iaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su
negalia skyriaus vyriausigja socialing darbuotoja, SKIRMA ZIGAITE, Vaiky dienos centro
vyriausiaja socialing darbuotojg, OLGA NIKITINA, Visagino socialiniy paslaugy centro projekto
~Integralios pagalbos namuose teikimo modelio sukiirimas Visagino savivaldybéje* bendruomeneés
slaugytojg, RIMA RUgKULIENE, Visagino socialiniy paslaugy centro projekto ,,Integralios
pag@lbos namuose teikimo modelio sukirimas Visagino savivaldybéje* bendruomenés slaugytoja,
ANZELA PECIONKINA, Bendruomenés skyriaus vyriausiaja socialing darbuotojg, ir
ZANA GUSARENKO, Nakvynés namy vyriausiaja socialine darbuotoja, informuoti savo skyriaus
darbuotojus, kad jie su Visagino socialiniy paslaugy centro Nuolatinio tobulinimo ir mokymosi
sistema gali susipazinti Visagino socialiniy paslaugy centro interneto svetainés www.vspe.lt skiltyje
Teisiné informacija rubrikoje Teisés aktai.

. . 4 | S y ]
Direktoré C . /O e - - Stanislava Ostrouch



PATVIRTINTA

Visagino socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2020 m. gruodzio 10 d. jsakymu Nr. J[V-152

VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
NUOLATINIO TOBULINIMO IR MOKYMOSI SISTEMA

1. Visagino socialiniy paslaugy centro (toliau — VSPC) nuolatinio tobulinimo ir
mokymosi sistema reglamentuoja nuolatinio teikiamy paslaugy gerinimo procesus, apimandcius
paslaugy planavimga, veikly jgyvendinimg, darbuotojy kompetencijy tobulinimg ir paslaugy
teikimo veiklos vertinima.

2. VSPC paslaugy teikimo ir veikly planavimo etapas:

2.1. VSPC i8sikelia tikslus, planuoja mety veiklas, taip pat vadovaujasi VSPC
strateginiu planu.

2.2. VSPC darbuotojai einamyjy mety IV ketvirtyje darbuotojy susirinkimo metu
teikia VSPC administracijai pasiiilymus dél ateinangiy mety VSPC veiklos plano;

2.3. VSPC Socialinés globos senyvo amZiaus monéms ir suaugusiems asmenims
su negalia skyriaus (toliau — Globos skyrius) Gyventojy taryba teikia VSPC administracijai
pasialymus dél socialiniy paslaugy tobulinimo;

2.4. VSPC direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams susistemina gautg
informacijg ir kartu su VSPC direktoriumi parengia VSPC veiklos plang;

2.5. parengtas VSPC veiklos planas yra suderinamas su Visagino savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus vedéju ir tvirtinamas VSPC direktoriaus jsakymu
bei teikiamas Visagino savivaldybés merui;

2.6. VSPC darbuotojai kasmetinio veiklos vertinimo metu teikia sitlymus
skyriaus vyriausiajam socialiniam darbuotojui ir vyriausiajam atvejo vadybininkui dél profesinés
kompetencijos tobulinimo einamiesiems metams;

2.7. vyriausias socialinis darbuotojas gautus skyriaus duomenis dél kompetencijy
tobulinimosi sri¢iy susistemina ir pateikia direktoriaus pavaduotojui socialiniams reikalams;

2.8. direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams susistemina visy skyriy
duomenis ir parengia VSPC darbuotojy kompetencijy tobulinimo plang;

2.9. VSPC direktorius patvirtina kompetencijy tobulinimo plana.

3. Paslaugy teikimo etapas. VSPC struktiiriniuose padaliniuose nustatomi
paslaugy gavéjy poreikiai, sudaromi individualls socialinés pagalbos planai, individualiis
socialinés globos planai (toliau — ISGP), kur yra apibréZiami rezultaty rodikliai. VSPC Globos
skyriuje yra tenkinami gyventojy poreikiai ir interesai bei gerinama gyvenimo kokybé. Taip pat
vykdomos kitos veiklos pagal jstaigos plang, tobulinama darbuotojy kompetencija

4. Veiklos rezultaty analizé, lyginimas. VSPC atlicka savo veiklos analize,
remiantis apklausomis ir tyrimais, objektyviai matuoja ir analizuoja savo pasiektus rezultatus,
lygina su praéjusiais metais ir kitomis jstaigomis. VSPC direktorius einamyjy mety I ketvirtyje
teikia pra¢jusiy mety VSPC veiklos ataskaitg jstaigos steigéjui. VSPC direktorius darbuotojus su
VSPC veiklos ataskaita supazindina susirinkimo metu. VSPC Globos skyriaus gyventojai su
VSPC veiklos rezultatais supaZindinami i$sakant aiSky poZilirj jiems priimtiniausiu badu.

5. Tobulinimo veikly numatymas. VSPC numato nuolatinio mokymosi ir
tobulinimo veiksmus, planuoja rezultaty gerinimo priemones, einamyjy mety IV ketvirtyje
vertina VSPC paslaugy gavéjy, darbuotojy ir suinteresuotyjy Saliy gautus pasitenkinimo
paslaugomis rezultatus. VSPC jvertina pokytj — kiek pageréjo paslaugy kokybé, remiantis
konkrediais rezultatais, t. y. Gyvenimo kokybés gerinimo, igalinimo, paslaugy naudos ir kt.
rezultatais. Tobulinimo veiksmai jtraukiami j jstaigos veiklos plana.
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