VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIUS

_ ISAKYMAS
DEL VISAGINO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO
PASLAUGU GAVEJU TEISIY CHARTLIOS PATVIRTINIMO

2020 m. geguzés < d.Nr.IV- b0

Visaginas

Vadovaudamasi Europos zmogaus teisiy konvencija, Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencija, Visuotine Zmogaus teisiy deklaracija ir Visagino socialiniy paslaugy centro nuostatuy,
patvirtinty Visagino savivaldybés tarybos 2013 m. rugpjiucio 29 d. sprendimu Nr. TS-106
(2017 m. rugpjicio 24 d. sprendimo Nr. TS-148 redakcija ir 2018 m. birzelio 26 d. sprendimo
Nr. TS-128 redakcijia), 20.2. ir 20.3. punktais:

1. Tviirtinu pridedama Visagino socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjy teisiy
chartija. ‘
2. pareigo j u NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore,
su Siuo jsakymu Visagino socialiniy paslaugy centro administracijos darbuotojus, vyriausiuosius
socialinius darbuotojus, socialinius darbuotojus, atvejo vadybininkus supazindinti naudojant
dokumenty valdymo sistemg , Kontora®.

3. pareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratorg,
su Siuo jsakymu Visagino socialiniy paslaugy centro projekto , Integralios pagalbos namuose
teikimo modelio sukiirimas Visagino savivaldyb¢je” bendruomenés slaugytojus supaZindinti
pasiraSytinai. |

4 I pareigoju TATIANA KOROBOVA, Ukio padalinio vadove,
su Stuo jsakymu Visagino socialiniy paslaugy centro aptarnaujantj personalg supaZindinti
pasiraSytinai (jau esamus ir busimus).

5.]parcigoju RENATA SEIBOKIENE, Paramos $eimai skyriaus vyriausiaja
socialing darbuotoja, AGNE DOBRIANSKIENE, Pagalbos namuose skyriaus vyriausiaja socialine
darbuotojg, TAIDA KRINGELIENE, Socialinés globos senyvo amZiaus Zmonéms ir suaugusiems
asmenims su negalia skyriaus vyriausiaja socialing darbuotoja, SKIRMA ZIGAITE, Vaiky dienos
centro vyriausiaja socialing darbuotoja, OLGA NIKITINA, Visagino socialiniy paslaugy centro
projekto ,Integralios pagalbos namuose teikimo modelio sukirimas Visagino savivaldybéje®
bendruomenés slaugytoja, RIMA RUSKULIENE, Visagino socialiniy paslaugy centro projekto
,Integralios pagalbos namuose teikimo modelio sukiirimas Visagino savivaldybéje* bendruomenés
slaugytoja, ANZELA PECIONKINA, Bendruomenés skyriaus vyriausiajg socialine darbuotoja, ir
ZANA GUSARENKO, Nakvynés namy vyriausigjg socialing darbuotojg, su §iuo jsakymu savo
skyriaus darbuotojus supazindinti pasiraSytinai (jau esamus ir biisimus).
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6.1 R areigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore,
Visagino socialinilﬂ‘ paslaugy centro paslaugy gavéjy teisiy chartija paskelbti interneto svetainéje
www.vspe.lt.
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SusipaZinau, supratau sutinku ir jsipareigoju laikytis.
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PATVIRTINTA
Visagino socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2020 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. [V-60

VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Visagino socialiniy paslaugy centro (toliau — VSPC) paslaugy gavéjy teisiy chartijos
(toliau — Chartija) tikslas — apibrézti ir uztikrinti VSPC paslaugy gavéjy teises.
2. Chartija parengta vadovaujantis Europos Zmogaus teisiy konvencija, Jungtiniy

Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, Visuotine Zmogaus teisiy deklaracija.

II. PAGRINDINES NUOSTATOS

3. Kiekviehas VSPC paslaugy gavéjas turi teise j:

3.1. socialines paslaugas ir informacija apie paslaugy teikimo eigg ir procesus;

3.2. gyvyb(-;, laisve ir asmens saugumg. VSPC uZtikrinant saugia aplinka paslaugy
gavejams ir teikiant kokybiskas socialines paslaugas;

3.3. lygybe ir nediskriminayimg dél lyties, amziaus, rasés, pilietybeés, tautybés, kalbos,
kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, paziiry, seksualinés orientacijos, nejgalumo;

3.4. personalo pagarby ir tinkama elgesj saugantj oruma;

3.5, dalyvévima, paslaugy gavéjo socialiniy paslaugy teikimo procese aktyviai reidkiant
nuomong apie socialiniy paslaugy kokybe, VSPC veiklos ir plany sudaryma ir 1gyvendinima;

3.6. konfidencialuma ir galimybe susipaZinti su tvarkomais asmens duomenimis;

3.7. tinkamas gyvenimo salygas. VSPC uZtikrinant tinkamg mityba, aprangg, gyvenimo
salygas;

3.8. privataus gyvenimo nelie¢iamuma, privadia erdve, konfidencialy bendravimg su
artimaisiais, susirasinéjima ar kitokj bendravima;

3.9. laisve laikytis savo jsitikinimy bei juos laisvai reiksti, ieskoti informacijos ir idejy
bei jas skleisti jvairiomis priemonémis;

3.10. sveikatos paslaugas, kurios teikiamos atsiZvelgiant j jo poreikius ir galimybe
dalyvauti priimant visus su jo-sveikata susijusius sprendimus;

3.11. lygiai su kitais dalyvauti kultiiriniame gyvenime ir turéti galimybe i aktyvy poilsj

ir laisvalaikj lavinant ir panaudojant savo kiirybines, menines ir intelektualines galias;



3.12. dalyvavima politinjame ir visuomeniniame gyvenime. Turi teise dalyvauti
rinkimuose, balsuoti, biiti isrinktam rinkimuose: K

3.13. apriipinimg techninés pagalbos priemonémis;

3.14. atsisakyti teikiamy socialiniy paslaugy ir/ar pasirinkti kitg jstaiga;

3.15. laisvg, judéjimo laisve, jskaitant laisve nuo suvarzymuy.

III. PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS

4. VSPC paslaugy gavéjy pareigos:

4.1. gerbti kitus paslaugy gavéjus ir VSPC darbuotojus;

4.2. informuoti VSPC darbuotojus apie pastebéty ir (ar) patirtg netinkamg elges;j i$
darbuotojo ar kito paslaugy gavéjo;

4.3. neatsakyti fiziniu ar psichologiniu smurty j smurta;

4.5. neimti svetimy daikty be leidimo;

4.6. saugoti VSPC turta;

4.7. ripintis ir stiprinti savo sveikata;

4.8. teikti teisingg informacija;

4.9. laikytis VSPC vidaus tvarkos taisykliy.

IV. PASLAUGU GAVEJU SUPAZINDINIMO PROCEDURA SU TEISIU
CHARTIJA

5. Chartija paslaugy gavéjams pateikiama suprantama kalba, kuri yra atvaizduojama
paveiksléliuose (Priedas Nr. 1) ir vie$inama VSPC informaciniuose stenduose.

6. VSPC Socialinés globos senyvo amZiaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su
negalia skyriaus paslaugy gavéjai su Chartija supaZindinama Zodziu Gyventojy tarybos

susirinkimo metu ir individualiai, jiems suprantama kalba.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7. VSPC paslaugy gavéjy teisiy chartija yra skelbiama VSPC interneto svetainéje
www.vspc.lt.

8. VSPC darbuotojai su Paslaugy gavéjy teisiy chartija supazindinami pasirasytinai.
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VSPC paslaugy gavéjy teisiy chartijos,

patvirtintos Visagino socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2020 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. [V-60,
Priedas Nr. 1

PASLAUGU GAVEJU TEISES

INFORMACIJA w

1. TEISE ] INFORMACIJA
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3. LYGYBE IR NEDISKRIMINAVIMA
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4. TEISE | PAGARBU ELGES]
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Veiklos, planai

EISE DALYVAUTI VSPC SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIME



7. TEISE I TINKAMAS GYVENIMO SALYGAS

8. TEISE ] PRIVATAUS GYVENIMO NELIECIAMUMA
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KULTORINIS
GYVENIMAS

11. TEISE DALYVAUTI KULTURINIAME GYVENIME



13. TEIS

14. TEISE RINKTIS SOCIALINIUY PASLAUGU TEIKEJA







