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VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIUS

_ ISAKYMAS
DEL VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
KOKYBES POLITIKOS PATVIRTINIMO

2022 m. liepos 13 d. Nr. [V-E-63
Visaginas

Vadovaudamasi Visagino socialiniy paslaugy centro nuostaty, patvirtinty Visagino
savivaldybés tarybos 2013 m. rugpjucio 29 d. sprendimu Nr. TS-106 (2017 m. rugpjucio 24 d.
sprendimo Nr. TS-148 redakcija, 2018 m. birZelio 26 d. sprendimo Nr. TS-128 redakcija ir 2020 m.
rugsejo 24 d. sprendimo Nr. TS-207 redakcija), 20.3. punktu:

1. Tvirtinu pridedamg Visagino socialiniy paslaugy centro kokybés politika.

2. Laikau Visagino socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2021 m. geguzés 25 d.
jsakymg Nr. [V-49 D¢l Visagino socialiniy paslaugy centro kokybés politikos patvirtinimo
netekusiu galios.

3. Ipareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore, su §iuo
jsakymu Visagino socialiniy paslaugy centro administracijos darbuotojus, vyriausiuosius socialinius
darbuotojus, socialinius darbuotojus, socialinio darbo organizatorius, atvejo vadybininkus ir Paramos
Seimai skyriaus socialinius darbuotojus darbui su Seima supazindinti naudojant dokumenty valdymo
sistemg ,,Kontora®.

Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams,
laikinai pavaduojanti direktoriy Galina Orlova



PATVIRTINTA
Visagino socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2022 m. liepos 13 d. jsakymu Nr. [V-E-63

VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
KOKYBES POLITIKA

1. Visagino socialiniy paslaugy centras (toliau VSPC) — ribotos civilinés
atsakomybés, jstatymy nustatyta tvarka jsteigtas vieSasis juridinis asmuo, veikiantis socialiniy
paslaugy srityje ir vykdantis socialiniy paslaugy teikimo veikla.

2. Kokybés politika — tai vidinis VSPC dokumentas, nustatantis kokybés politikos
sistemos tvarka. Kokybés politika yra neatsiejama nuo jstaigos misijos, vizijos, vertybiy,
strateginiy tiksly ir uzdaviniy.

3. VSPC misija — teikti kokybiSkas socialines paslaugas Visagino savivaldybés
gyventojams, kurios mazinty socialing atskirtj, diskriminacijg ir skatinty socialinj teisinguma bet
Zmogaus teisiy apsauga, iSsaugant ry$ius su visuomene.

4. VSPC vizija— aktyvi ir atvira permainoms socialiniy paslaugy jstaiga, siekianti,
kad paslaugy gavéjai jaustysi lygiateisiais visuomenés nariais.

5. VSPC tikslai:

5.1. Teikti socialines paslaugas Visagino savivaldybés gyventojams dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturintiems, nejgijusiems ar praradusiems
gebéjimus ar galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomengs gyvenime;

5.2. sudaryti saglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes
savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene, padéti jveikti
socialing atskirtj ir integruotis j visuomeng.

6. VSPC uZdaviniai:

6.1. organizuoti ir teikti kokybiSkas socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims
ir nejgaliesiems bei jy Seimos nariams, Seimoms, socialinés rizikos vaikams bei kitiems asmenims,
atsizvelgiant | jy poreikius ir VSPC galimybes;

6.2. gerinti socialiniy paslaugy kokybe¢ ir plésti teikiamas socialines paslaugas,
orientuotis ] socialiniy paslaugy jvairove atsizvelgiant ; VSPC finansines galimybes bei turimg
materialing baze;

6.3. rengti ir jgyvendinti socialiniy paslaugy programas ir projektus savivaldybés
teritorijoje;

6.4. socialiniy paslaugy teikimg artinti prie asmens gyvenamosios vietos, kuriant
socialiniy paslaugy tinkla bendruomengje;

6.5. sudaryti sglygas labiausiai socialiai pazeidziamiems savivaldybés gyventojams
pasijusti visaverciais visuomenés nariais.

7. VSPC, siekdamas tikslo ir jgyvendindamas uzdavinius, vadovaujasi vertybémis:

7.1. pagarba Zmogui. Paslaugy gavéjas yra svarbiausia vertybé. Teikiant socialines
paslaugas pirmiausia yra atsiZvelgiama ] kiekvieno paslaugy gavéjo poreikius ir interesus.
Paslaugos teikiamos su atjauta, tolerancija ir pagarba kiekvienam;

7.2. profesionalumas. Kiekvienas specialistas yra savo srities profesionalas.
Specialistai nuolat tobulina savo profesing kompetencija, ieSko naujy socialinio darbo metody,
siekiant teikti kokybiskas socialines paslaugas;



7.3. gyvenimo kokybé. Siekiame sukurti paslaugy gavéjams orias gyvenimo salygas.
Efektyviai naudojame ZzmogiSkuosius ir materialinius iSteklius, kuriant paslaugy gavéjy
pasitenkinimg gyvenimu. Gyvenimo kokyb¢ yra suvokiama kaip fiziniy, socialiniy, psichologiniy,
materialiniy paslaugy gavéjy poreikiy patenkinimas;

7.4. komandinis darbas. Dirbame skirtingy sri¢iy specialisty komandoje ir sickiame
bendry tiksly. Komandinis darbas yra vienas geriausiy sprendimy siekiant efektyvesniy darbo
rezultaty ir specialisty pasitenkinimo darbo vieta.

7.5. bendradarbiavimas. Siekiame dalintis su socialiniais partneriais Ziniomis ir
patirtimi, atveriant galimybes efektyviai siekti bendry tiksly bei mokytis vieni i8 kity.

7.6. socialinés atsakomybés ir inovaciju taikymas. Veikiame atsakingai ir
kryptingai siekiant kurti jstaigos teigiama poveikj aplinkai ir visuomenei. Nuolat taikome
socialines inovacijas, ieSkant naujy sprendimy biidy iSkilusioms socialinéms problemoms spresti.

8. VSPC socialinés paslaugos organizuojamos vadovaujantis EQUASS kokybés
sistemos principais: lyderysté, personalas, teisés, etika, partnerysté, dalyvavimas, orientacija |
asmenj, kompleksiSkumas, orientacija j rezultatus, nuolatinis gerinimas.

9. Kokybés politikos tikslai:

9.1. teikti kokybiskas, patikimas ir profesionalias socialines paslaugas atitinkancias
paslaugy gavejy poreikius ir interesus;

9.2. nuolat tobulinti personalo profesing kvalifikacijg ir kompetencija;

9.3. uztikrinti personalui tinkamas ir saugias darbo salygas;

9.4. skatinti personalo ir paslaugy gaveéjy pagarbius, etiSkus tarpusavio santykius,
skatinti paslaugy gavéjy dalyvavima;

9.5. vykdyti kokybés vadybos sistemg ir jg nuolat tobulinti vadovaujantis EQUASS
kokybés sistemos principais;

9.6. 1gyvendinti ir reguliariai perzitréti kokybeés politikg ir jos tikslus;

9.7. vykdyti istaigos socialinés atsakomybés veiklas.

10. VSPC kokybeés politikos tikslai yra iSsamiai detalizuojami ir jgyvendinami pagal
numatytus strateginiame ir metiniame plane laikotarpius.

11. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas vykdomas vieng karta per metus
analizuojant VSPC veiklos dokumentacijg, ataskaitas, statistinius, paslaugy gavéjy ir personalo
apklausy duomenimis ir kt.

12. Socialiniy paslaugy kokybé jvertinama analizuojant:

12.1. VSPC socialiniy paslaugy teikimo rezultaty pokyc¢ius;

12.2. paslaugy gavéjy apklausy rezultatus;

12.3. personalo apklausy rezultatus;

12.4. gauty skundy, pastaby ir pasiiilymy skaiciy;

12.5. bendradarbiavimo su socialiniais partneriais rezultatus;

12.6. personalo kvalifikacijos pokyc¢ius.

13. Visi VSPC darbuotojai yra supazindinami su kokybés politika pasiraSytinai ir
vadovaujasi atliekant pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas.
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