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2020 m. birzelio J___ d.Nr. [V- 2.3

Visaginas

Vadovaudamasi Europos Zmogaus teisiy konvencija, Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencija, Visuotine Zmogaus teisiy deklaracija ir Visagino socialiniy paslaugy centro nuostaty,
patvirtinty Visagino savivaldybés tarybos 2013 m. rugpjucio 29 d. sprendimu Nr. TS-106
(2017 m. rugpjicio 24 d. sprendimo Nr. TS-148 redakcija ir 2018 m. birZelio 26 d. sprendimo
Nr. TS-128 redakeija), 20.2. ir 20.3. punktais:

LT virtinu pridedamg Visagino socialiniy paslaugy centro fizinio ir
psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudZiavimo jy atZvilgiu prevencijos
procediiry tvarka.

2.l pareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore,
su Siuo jsakymu Visagino socialiniy paslaugy centro administracijos darbuotojus, vyriausiuosius
socialinius darbuotojus, socialinius darbuotojus, atvejo vadybininkus supaZindinti naudojant
dokumenty valdymo sistema ,,Kontora®.

3. pareigoju NERINGA NEéUKAITYTE, Rastinés administratore,
su Siuo jsakymu Visagino socialiniy paslaugy centro projekto ,.Integralios pagalbos namuose
teikimo modelio sukiirimas Visagino savivaldybéje” bendruomenés slaugytojus supaZindinti
pasiraSytinai.

4 I pareigoju TATIANA KOROBOVA, Ukio padalinio vadove,
su Siuo jsakymu Visagino socialiniy paslaugy centro aptarnaujantj personalg supaZzindinti
pasiraSytinai (jau esamus ir biisimus).

5.Ipareigoju RENATA SEIBOKIENE, Paramos Seimai skyriaus vyriausiaja
socialing darbuotojg, AGNE DOBRIANSKIENE, Pagalbos namuose skyriaus vyriausiajg socialing
darbuotojg, TAIDA KRINGELIENE, Socialinés globos senyvo amZiaus Zmonéms ir suaugusiems
asmenims su negalia skyriaus vyriausiaja socialine darbuotojg, SKIRMA ZIGAITE, Vaiky dienos
centro vyriausiagjg socialing darbuotojg, OLGA NIKITINA, Visagino socialiniy paslaugy centro
projekto ,Integralios pagalbos namuose teikimo modelio sukiirimas Visagino savivaldybéje®
bendruomenés slaugytojg, RIMA RUéKULIENE, Visagino socialiniy paslaugy centro projekto
»Integralios pagalbos namuose teikimo modelio sukiirimas Visagino savivaldybéje bendruomenés
slaugytoja, ANZELA PECIONKINA, Bendruomenés skyriaus vyriausiaja socialine darbuotoja, ir
ZANA GUSARENKO, Nakvynés namy vyriausigjg socialing darbuotoja, su $iuo jsakymu savo
skyriaus darbuotojus supazindinti pasiraSytinai (jau esamus ir biisimus).
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6.I pareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore,
Visagino socialiniy paslaugy centro fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus ir
finansinio piktnaudZiavimo jy at?vilgiu prevencijos procediry tvarkg paskelbti interneto svetainéje

WWW.vspc.lt.

Direktore Stanislava Ostrouch

SusipaZinau, supratau sutinku ir jsipareigoju laikytis.




PATVIRTINTA
Visagino socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2020 m. birZelio 5 d. jsakymu Nr. [V-73

VISAGINO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO
PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU TVARKA

I. BENDOSIOS NUOSTATOS

1. Visagino socialiniy paslaugy centro (toliau — VSPC) fizinio ir psichologinio smurto
prie§ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudZiavimo Ju atzvilgiu prevencijos procediiry tvarkos
tikslas — uZkirsti kelig fiziniam, psichologiniam, finansiniam smurtui pries paslaugy gavéjus.

2. Vartojamos sgvokos:

2.1. smurtas — asmens ar asmeny grupes veikimu ar neveikimu paslaugy gavéjui
daromas ty¢€inis fizinis, psichologinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio paslaugy gavéjas patiria
fizing, psichologing, materialine 7ala;

2.2. fizinis smurtas — veiksmas, kurio metu siekiama sukelti skausma, suzaloti ir
apriboti kito asmens laisve, pvz.: musimas, purtymas, stumdymas, pagalbiniy priemoniy atémimas,
raminamyjy vaisty skyrimas be leidimo;

2.3. psichologinis smurtas — asmens ar asmeny grupes samoningai ar nesgmoningai
sakomais pasikartojanciais ZodZiais ar elgesiu ir (ar) kalbéjimas asmens orumg Zeminanéiu tonu
skaudinama, menkinama, Zeminama, i§juokiama, Smeiziama, grasinama kitam asmeniui sukeliant
Zalg asmens emocinei, psichinei, dvasinei bisenai;

2.4. finansinis piktnaudZiavimas — neteisétas disponavimas paslaugy gavéjy
kilnojamu ar nekilnojamu turtu, pinigais, bankinémis kortelémis ir (ar) kredito kortelémis, prievarta
reikalaujama dovany, pinigy.

I1. SMURTA PROVAKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS
ATSIRASTI VEIKSNIAI

3. Veiksniai, galintys i§provokuoti smurta:

3.1. jtempti darbuotojy tarpusavio santykiai;

3.2. daZnai vykstantys ir nesprendZiami konfliktai;

3.3. didelis darbuotojy darbo kriivis;

3.4. teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje trikumas.

4. Veiksniai, neleidZiantys smurtui atsirasti:

4.1. lygiaver¢iy santykiy tarp paslaugy gavéjy ir darbuotojy ieSkojimas;

4.2. konflikty identifikavimas ir jy sprendimas;

4.3. operatyvus reagavimas j bet kokios formos smurta;

4.4. darbuotojy informavimas apie jvykusj smurto atvej] ir (ar) incidentg

4.5. netoleravimas apkalby, intrigy ir draudimas skleisti asmens garbe ir orumg
ZeminancCig informacija;

4.6. darbuotojy ir paslaugy gavéjy tarpusavio pagarbos skatinimas;
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4.7. susitikimy ir diskusijy apie darbuotojams kylancias problemas rengimas;
4.8. galimybés sudarymas darbuotojams ir paslaugy gavéjams isreiksti savo nuomone;
4.9. aiSkiai apibréztos darbuotojy funkcijos ir atsakomybes.

III.  SMURTO PREVENCIJOS PROCEDUROS

5. Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediiros:

5.1. VSPC darbuotojy $vietimas — veikla, skirta smurto rizikai mazinti, apimanti visy
struktiiriniy padaliniy, administracijos ir aptarnaujancio personalo darbuotojy $vietima, informavimg
ir kitas priemones:

5.1.1. supaZindinami naujai priimami darbuotojai su VSPC direktoriaus jsakymu
paskirtu atsakingu asmeniu uz psichosocialinius darbo veiksnius, | kurj gali kreiptis VSPC
darbuotojai, jei patiria darbe smurtg, bauginimus, grupinj engimag ir kt.;

5.1.2. kuriama VSPC emociskai saugi aplinka;

5.1.3. paslaugy gavéjy, kuriems yra teikiamos socialinés prieziiiros, socialinés globos ir
slaugos paslaugos, asmens higienos procediiry nuolatinis atlikimas pagal i§ anksto parengty grafika
ir atlikus procediirg pasirasyti zurnale (maudymasis ne re¢iau kaip kas 7 dienas, rytinio ir vakarinio
tualeto atlikimas, odos rauksliy prieZitira ir pan.), kurj perZitiri karta per savaite socialinis darbuotojas
ir (ar) bendrosios praktikos slaugytojas;

5.1.4. apriipinimas techninés pagalbos priemonémis priimant paslaugy gavéjy praSymus
per SPIS programg (vaikstynés, nejgaliojo veziméliai, funkciné lova ir kt.);

5.1.4. esant reikalui, kiino padéties keitimas, sodinimas, veZimas i lauka;

5.1.5. pamaitinimas pagal dienotvarke ir (ar) pagaminimas maisto pagal numatytg
paslaugy teikimo plang negalintiems to patiems padaryti ir paZyméti atlikta paslaugg kasdienio
paslaugy teikimo Ziniarastyje, kurj iki einamojo meénesio 27 d. turi pateikti Pagalbos namuose
skyriaus socialinio darbo organizatoriui (teikiant pagalbos | namus paslaugas);

5.1.6. vadovaujamasi VSPC darbo tvarkos taisyklése ir pareigybés apraSymuose
numatytomis elgesio normomis.

6. VSPC paslaugy gavejy Svietimas ir prevencinés priemonés:

6.1. kalb¢jimas su paslaugy gavéjais apie elgesj galimo smurto metu;

6.2. paslaugy gavéjy supaZindinimas su elgesio taisyklémis, Ju aptarimas;

6.3. paslaugy gavéjams, linkusiems j agresija, skiriamas individualus darbuotojy
démesys skirtingose veiklose.

7. Darbuotojams draudZiama:

7.1. panaudoti fizinj, psichologinj, finansinj smurtg prie§ paslaugy gavéjus;

7.2. bauginti, Zeminti, $aipytis, ty&iotis, grasinti socialiniy paslaugy gavéjams;

7.3. savintis paslaugy gavéjy daiktus;

7.4. riboti paslaugy gavéjy judéjimo laisve, trukdant/neleidZiant pasinaudoti techninés
pagalbos priemonémis, fiksuojant paslaugy gavéja prie lovos/kédeés ar kt.

8. Finansinio piktnaudZiavimo prevencijos procediiros:

8.1. supaZindinami paslaugy gavéjai su jy teisémis turto disponavimo klausimais;

8.2. mokomi VSPC darbuotojai ir paslaugy gavéjai finansinio smurto prevencijos
klausimais siekiant atpaZinti finansinio smurto elgesj ir i8vengti smurtiniy atvejy;

8.3. vykdoma stebésena;
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8.4. darbe vadovaujamasi tvarkomis:

8.4.1. Visagino socialiniy paslaugy centro socialinés globos senyvo amzZiaus monéms
ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus gyventojy pinigy ir kity materialiniy vertybiy laikymo
ir saugojimo tvarka;

8.4.2. Visagino socialiniy paslaugy centro Pagalbos namuose skyriaus darbo tvarkos
apraSu;

8.4.3. Visagino savivaldybeés ismoky teikimo asmenims, patiriantiems socialing rizika,
tvarkos aprasu.

IV. VSPC DARBUOTOJU VEIKSMAI (INTERVENCIJA) SMURTO ATVEJU
AR KILUS JTARIMUI DEL GALIMO SMURTO

9. Visais jtariamy ir realiy fizinio, psichologinio ar finansinio smurto atvejais kiekvienas
VSPC darbuotojas nedelsiant reaguoja atlikdamas $iuos procesinius veiksmus:

I pav. Reaguojant j smurto atvejj procesiniai veiksmai

9.1. Reagavimas:

9.1.1. asmens, panaudojusio smurtg institucijoje, sustabdymas ir atskyrimas. Jvykus
smurtiniam atvejui artimoje aplinkoje, pasifalinama ir kvieiama skubioji pagalba nemokamu
telefono numeriu 112;

9.1.2. pirmosios pagalbos suteikimas.

9.2. Informavimas:

9.2.1. informuojamas tiesioginis vadovas arba direktoriaus pavaduotojas socialiniams
reikalams, kuris jvertings situacija, kreipiasi j VSPC direktoriy del tolimesniy veiksmuy;

' 9.2.2. informuojami artimieji asmenys;

9.3. Sprendimas:

9.3.1. skiriamas VSPC direktoriaus atsakingas asmuo ir (ar) sudaroma komisija smurto
atvejui i8tirti;

9.3.2. smurto atvejo iStyrimas;

9.3.3. pagalbos priemoniy numatymas;

9.3.4. prevencijos priemoniy numatymas.

9.4. Griztamasis rysys:

9.4.1. ilgalaikés pagalbos smurto aukai teikimas;

9.4.2. pagalbos smurtautojui teikimas;

9.4.3. prevenciniy priemoniy VSPC taikymas;

9.4.4. vykdoma situacijy stebésena.

10. VSPC darbuotojui atlikus smurtinj veiksma prie§ paslaugy gavéja, VSPC
darbuotojas ir (ar) paslaugy gavéjas ar kitas asmuo nedelsdamas atlicka Siuos procediirinius
veiksmus:

10.1. Reagavimas:

10.1.1. VSPC darbuotojas, jvertinus situacija, yra sustabdomas ir atskiriamas nuo
paslaugy gavejo ir (ar) kvie¢iama skubioji pagalba nemokamu telefono numeriu 112;
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10.1.2. pirmosios pagalbos suteikimas.
10.2. Informavimas:

10.2.1. informuojamas tiesioginis vadovas, kuris kreipiasi | VSPC direktoriy dél
tolimesniy veiksmuy;

10.2.2. informuojami nukentéjusiojo artimieji asmenys.

10.3. Sprendimas:

10.3.1. smurto atvejo iStyrimas;

10.3.3. smurtaves VSPC darbuotojas rago pasiaiskinima VSPC direktoriui;

10.3.2. VSPC direktorius jspéja darbuotoja Lietuvos Respublikos darbo kodekse
numatyta tvarka arba imasi kity priemoniuy;

10.4. GrjZtamasis rysys:
10.4.1. numatomi pagalbos biidai smurtavusiam asmeniui ir nukentéjusiam;
10.4.2. atsakingas darbuotojas stebi situacija.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. VSPC fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy gavejus ir finansinio
piktnaudZiavimo jy atZvilgiu prevencijos procediiry tvarka yra skelbiama VSPC interneto svetaingje
Www.vspc.lt.

12. VSPC darbuotojai su VSPC fizinio ir psichologinio smurto pries paslaugy gavéjus
ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediiry tvarka supaZindinami pasirasytinai.




