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VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGY CENTRO
TEIKIAMU PASLAUGU 2021 M. KOKYBES VERTINIMO IR PASLAUGU KOKYBES
VERTINIMO ISVADU PATVIRTINIMO

2022 m. kovo 23 d. Nr. J[V-E-18
Visaginas

Vadovaudamasi Visagino socialiniy paslaugy centro nuostaty, patvirtinty Visagino
savivaldybés tarybos 2013 m. rugpjucio 29 d. sprendimu Nr. TS-106 (2017 m. rugpjucio 24 d.
sprendimo Nr. TS-148 redakcija, 2018 m. birZelio 26 d. sprendimo Nr. TS-128 redakcija ir 2020 m.
rugse¢jo 24 d. sprendimo Nr. TS-207 redakcija), 20.3. ir 20.11. punktais:

I. Tvirtinu pridedamg Visagino socialiniy paslaugy centro Socialinés globos
senyvo amziaus zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriuje teikiamy paslaugy —
trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos — 2021 m. kokybés vertinima.

2. Tvirtinu pridedamas Visagino socialiniy paslaugy centro Socialinés globos
senyvo amziaus zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus teikiamy socialinés globos
paslaugy kokybés vertinimo iSvadas.

3.Palieku jsakymo vykdymo kontrole ir prieziira GALINAI ORLOVAI,
direktoriaus pavaduotojai socialiniams reikalams.

4. ]pareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore, su $iuo
isakymu TAIDA KRINGELIENE, Socialinés globos senyvo amziaus zmonéms ir suaugusiems
asmenims su negalia skyriaus vyriausiaja socialing darbuotoja, ir ANZELA PECIONKINA,
Socialinés globos senyvo amziaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus socialing
darbuotoja, supazindinti naudojant dokumenty valdymo sistema ,,Kontora®.

Direktoré Stanislava Ostrouch
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PATVIRTINTA

Visagino socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2022 m. kovo 23 d. jsakymu Nr. [V-E-18

VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO

SOCIALINES GLOBOS SENYVO AMZIAUS ZMONEMS IR SUAUGUSIEMS
ASMENIMS SU NEGALIA SKYRIAUS

TEIKIAMU SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO
ISVADOS
2021 m. kovo 22 d.

Visaginas

Vertinimas (jsivertinimas) atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,Dél Socialinés globos normy
apraSo patvirtinimo* 6 punktu.

Vertinimg atliko: Visagino socialiniy paslaugy centro direktoriaus pavaduotoja
socialiniams reikalams Galina Orlova.

Vertinimo tikslas — jvertinti Socialinés globos senyvo amziaus Zmonéms ir
suaugusiems asmenims su negalia skyriaus (toliau — Globos skyrius) teikiamos socialines globos
atitikti globos normoms, vadovaujantis Socialinés globos normy aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. isakymu Nr. A1-46 ,,.Dél
Socialinés globos normy apra$o patvirtinimo® pakeitimu 4 priedu ,,Senyvo amziaus asmeny ir
suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikes (trumpalaikes) socialinés globos normos®.

Naudoti metodai: Globos skyriaus gyventojy ir darbuotojy anketiné apklausa,
dokumenty analize, steb¢jimas.

Gyventojy skaicius: 2021 m. gruodZio mén. Globos skyriuje paslaugas gavo 25
asmenys.

Vertinimo metu i$nagrinéti:

1. Atsitiktine tvarka pasirinkty asmeny individualds globos planai;
2. atsitiktine tvarka pasirinktos paslaugy teikimo sutartys;
3. atsitiktine tvarka pasirinkty paslaugy gavéjy asmens bylos.

ISnagrinéta:



I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas
Neatitikimy nenustatyta.

II sritis. Asmens gerovés uZtikrinimas teikiant socialine globa

Neatitikimy nenustatyta.

I sritis. Jvairiapusisky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas

Neatitikimy nenustatyta.

ISskyrus:

1. 8.8. punkiy, alternatyvios bendravimo priemonés netaikomos, kadangi néra poreikio;

2. 8.14. gyventojai gali ripintis augintiniais. Augintiniams (katéms) yra jrengtas namelis
gyviinai;

3. 11.2. punkta, Grupinio gyvenimo namy centras neturi.

IV sritis. Asmens teisiy apsauga

Neatitikimy nenustatyta.

ISskyrus:

1. 12.7.-12.12. atitinka normas ir asmeniui yra uZtikrinamas privatumas, jrengti iskvietimo
mygtukai. Teis¢ kreiptis | administracija, personala néra varzoma, pagal naujus normatyvus siiloma
iSkvietimo mygtukus jrengti asmens higienos kambariuose;

2. 12.10. Istaigoje néra sudaryta priemoniy nuo Zalingy jprociy veiksmy plano. Ne visi
atvejai fiksuojami bylose ir ISGP planuose.

V sritis. Aplinka ir bustas

Neatitikimy nenustatyta.

ISskyrus:

1.16.5. Grupinio gyvenimo namy néra;

2.16.8.-16.9. Bendruomeniniy paslaugy neorganizuojame ir neteikiame i§ dalies.

VI sritis. Personalas

Neatitikimy nenustatyta.

ISskyrus:

1.20.9. Globos skyriaus darbuotojai susiduria su problema i¥kviegiant psichiatra.

VII sritis. Valdymas ir administravimas

Neatitikimy nenustatyta.

ISskyrus:

1. 22.5. Supervizijos organizuojamos tik socialiniams darbuotojams.

2.22.6. néra parengta jsivertinimo taisykliy/ tvarkos apraso, klausimyno.



3. 22.7. nepaskirtas asmuo uZ suinteresuoty asmeny supazindinimg su vertinimo/
1sivertinimo i§vadomis.

4.22.9. personalo pasitarimai organizuojami, bet nefiksuojami dokumentuose.
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