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VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIUS

) ISAKYMAS
DEL VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
ETIKOS KODEKSO PATVIRTINIMO

2022 m. balandzio 27 d. Nr. JV-E-39
Visaginas

Vadovaudamasi Visagino socialiniy paslaugy centro nuostaty, patvirtinty Visagino
savivaldybés tarybos 2013 m. rugpjucio 29 d. sprendimu Nr. TS-106 (2017 m. rugpjiic¢io 24 d.
sprendimo Nr. TS-148 redakcija, 2018 m. birzelio 26 d. sprendimo Nr. TS-128 redakcija ir 2020 m.
rugséjo 24 d. sprendimo Nr. TS-207 redakcija), 20.2. ir 20.3. punktais:

I. Tvirtinu pridedama Visagino socialiniy paslaugy centro etikos kodeksa.

2.]pareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore, su $iuo
isakymu Visagino socialiniy paslaugy centro administracijos darbuotojus, vyriausiuosius socialinius
darbuotojus, socialinius darbuotojus, socialinius darbuotojus darbui su Seima, socialinio darbo
organizatorius, atvejo vadybininkus supazindinti naudojant dokumenty valdymo sistema ,,Kontora®.

3.]pareigoju TATJANA KOROBOVA, Ukio padalinio vadove, DIANA
ZUBROVA, Paramos Seimai skyriaus vyriausigja socialing darbuotoja, AGNE DOBRIANSKIENE,
Pagalbos namuose skyriaus vyriausigja socialing darbuotojg, TAIDA KRINGELIENE, Socialinés
globos senyvo amziaus Zzmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus vyriausigja socialing
darbuotoja, SKIRMA ZIGAITE, Vaiky dienos centro vyriausiaja socialing darbuotoja, ANZELA
PECIONKINA, Socialinés globos senyvo amziaus Zzmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia
skyriaus socialing darbuotoja, pavaduojancig laikinai nesantj Bendruomenés skyriaus socialinj
darbuotoja, MARIJA LUKINA, Nakvynés namy vyriausigja socialing darbuotojg, ir GITANA
LIAUDANSKIENE, Savarankisko gyvenimo namy vyriausigjg socialing darbuotoja, su $iuo jsakymu
savo skyriaus darbuotojus supazindinti pasiraSytinai (jau esamus ir bisimus).

4. L aikau Visagino socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2020 m. liepos 22 d.
isakyma Nr. IV-97 ,. D¢l Visagino socialiniy paslaugy centro etikos kodekso patvirtinimo* netekusiu
galios.

Direktoré Stanislava Ostrouch
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Visagino socialiniy paslaugy centro direktoriaus
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VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
ETIKOS KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Visagino socialiniy paslaugy centro (toliau — VSPC) Etikos kodeksas (toliau —
Kodeksas) jvardija bendrgsias darbo vertybes, suformuoja pagrindines nuostatas, kuriomis
vadovaudamiesi VSPC darbuotojai sprendzia darbo etikos problemas.

2. VSPC darbuotojas privalo dorai ir sgziningai atlikti pareigas, biiti objektyvus, laikytis
konfidencialumo, nuolat gilinti profesines Zzinias, siekti gery rezultaty ir racionaliai, naudojant
turimus iSteklius, siekti asmens, su kuriuo dirba, socialinés situacijos pokyciy.

II. DARBUOTOJU VEIKLOS ETIKOS PRINCIPAI

1.  VSPC darbuotojai vadovaujasi $iais etikos principais:

1.1. Pagarba Zmogui. Atliekant ripestingai ir atsakingai pareigybiy apraSymuose
nustatytas funkcijas vadovaujamasi orumo, pasitikéjimo ir dorovinémis vertybémis gerbiant paslaugy
gaveéjy, interesanty teises ir laisves.

1.2. Teisingumo. Darbuotojai vykdydami pareigas vienodai tarnauja zmonéms,
nepaisydami asmens socialinés padéties, statuso, kilmés, tautybés ir kt. Teikia paslaugy gavéjams
informacija apie jy teises, pareigas, galimybes ir galimus padarinius, nedarydami jtakos zmogaus
apsisprendimui ir jo interesams. Konfliktinémis aplinkybémis elgiamasi objektyviai ir nesaliSkai,
iSklausoma abiejy pusiy argumentai ir ieSkoma objektyvaus sprendimo.

1.3. NesavanaudiSkumo. Darbuotojai dirbdami VSPC atstovauja jstaigos interesams ir
nesinaudoja jstaigos nuosavybe ne darbinei veiklai. Darbuotojai neturi, vykdydami savo darbines
pareigas, asmeniniy interesy ir nesiekia naudos sau, savo Seimai, artimiesiems, draugams.

1.4. Saziningumo. Darbuotojai teikia teisingg informacijg apie savo profesine veiklg ir
kompetencijg, darbo patirtj ir vadovaujasi VSPC vidaus tvarkos taisyklémis. Darbuotojai elgiasi
nepriekaiStingai, yra nepaperkami, nepriima dovany, pinigy ar paslaugy, iSskirtiniy lengvaty ir
nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy. Darbuotojai nepakantiis korupcijai ir sgziningai laikosi ir vykdo
VSPC korupcijos prevencijos programoje numatytas priemones ir geba teisingai, taktiSkai atmesti
neteisétus reikalavimus ar praSymus.

1.5. Konfidencialumo. Darbuotojai negali atskleisti ir platinti informacija, kuri pagal
jstatymus ir VSPC patvirtintg tvarkg laikoma konfidencialia informacija, iSskyrus atvejus, kada
naudojama atliekant darbo funkcijas.

1.6. Atsakomybés. Darbuotojai dirba profesionaliai, asmeniskai atsako uz savo priimtus
sprendimus ir savo profesines kompetencijas reguliariai tobulina, siekiant iSvengti nekokybisky
socialiniy paslaugy teikima.



III. DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

2. VSPC darbuotojai:

2.1. stengiasi kurti dalykiska, savitarpio pasitik€jimu gristus santykius, vengiant bet kokiy
smurto formy: apkalby, Smeizto, grupinio engimo, Zeminimo, bendradarbio darbo ar pasiekimy
menkinimo ir kt.;

2.2. tarpusavio santykius kuria taktiSkus, mandagius, nesaliSkus, grindziamus pasitikéjimu
ir pagarba. Visi darbuotojai turi teis¢ reiksti savo nuomong visais klausimais ir kiekvieno nuomoné
turi biiti iSklausoma. VSPC darbuotojai dalinasi profesine patirtimi ir Ziniomis;

2.3. pastebéje neetiska, neteiséta bendradarbio elgesi, turi informuoti tiesioginj vadova;

2.4. laikosi solidarumo ir gina bendradarbius nuo nepagristos kritikos.

3. VSPC darbuotojai su VSPC direktoriumi, tiesioginiu vadovu bendrauja mandagiai ir
vykdo visus teisétus jy nurodymus.

4. Darbo metu kile VSPC darbuotojy tarpusavio nesutarimai sprendZiami operatyviai jy
paciy iniciatyva, esant reikalui kreipiamasi j tiesioginj vadova ir (ar) VSPC direktoriy.

IV. VSPC DARBUOTOJU ELGESYS SU VSPC PASLAUGU GAVEJAIS, JU
ARTIMAISIAIS

5. VSPC darbuotojai puoseléja pagarbius savitarpio santykius su kiekvienu VSPC
paslaugy gavéju.

6. Pagarbiai elgiasi su VSPC paslaugy gavéjais, nepriklausomai nuo jy rasés, lyties
skirtumy, nepazeidziant jy orumo, asmens laisvés teisiy.

7. Draudziama jzeidinéti, Zeminti, tyCiotis, naudoti fizinj ar psichologini smurtg pries
paslaugy gavéjus.

8. Darbuotojai su paslaugy gavéjy palaiko tik profesinius rysius:

8.1. nereikalauja ir neima i§ asmens atlygio jokia forma;

8.2. nesudaro su asmeniu jokiy turtiniy ir neturtiniy sandoriy;

8.3. gerbia asmens teis¢ ] privatumg ir nereikalauja privacios informacijos, jei tai néra biitina
jvertinant paslaugos poreik]j, skiriant, teikiant paslauga bei sociologiniams tyrimams;

8.4. pasitelkia ] pagalbg kity sriCiy specialistus, jei to reikalauja asmens interesai ir jam
sutikus, taciau neatskleidzia konfidencialios informacijos be jo sutikimo tretiesiems asmenims,
18skyrus atvejus, kuriuos nustato Lietuvos Respublikos jstatymai.

9. VSPC darbuotojai, prie paslaugy gavéjo neaptaringja ir nesvarsto kito darbuotojo darbo
metody, darbo kokybés, ligy, asmeninio gyvenimo.

10. Remia ir plétoja paslaugy gavejy laisves ir teises.

11. Puosel¢ja pagarbius santykius su visais VSPC bendruomenés nariais: VSPC paslaugy
gavéjais, jy artimaisiais, darbuotojais.

V. SOCIALINIO DARBUOTOJO KOMPETENCIJOS IR PROFESIONALUS
ELGESYS

12. Socialinis darbuotojas siekia tobulinti asmenines savybes ir socialines kompetencijas,
kurios turi jtakos socialiniy paslaugy kokybei, efektyvumui, gerai atmosferai VSPC bei profesijos
vaizdziui visuomengéje:

12.1. dirba integraliai, nepiktnaudZiauja asmeny pasitikéjimu bei savo padétimi, pripazjsta
ribas tarp asmeninio gyvenimo ir profesinés veiklos;



12.2. ne darbo metu elgiasi taip, kad jo veiksmai vieSojoje erdvéje nemenkinty VSPC ir
socialinio darbo profesijos;

12.3. geba iSklausyti, pagarbiai i§sakyti ir konstruktyviai priimti kritika;

12.4. privalo rupintis savimi — profesionaliai ir asmeniSkai, darbe ir visuomené¢je, kad
pajégty dirbti socialinj darba;

12.5. geba atpazinti profesinés veiklos etines dilemas, jas jsivertinti ir numatyti jy
sprendimus.

VI. VIESUJU BEI PRIVACIU INTERESU KONFLIKTAI

13.  VSPC darbuotojui draudZiama:

13.1. jsitraukti j darbine, komercing ir finansing veikla VSPC, jei §i veikla sukelia arba
gali sukelti vieSyjy arba privaciyjy interesy konflikta;

13.2. atlikti veiksmus, kurie suvokiami, kaip dovany (materialine verte turin¢iy daikty,
paslaugy) priémimas, naudos gavimas, jeigu taip siekiama tiesiogiai ar netiesiogiai paveikti
dirbanciojo darba;

13.3. neuZzsiima politine agitacija darbo vietoje ir darbo metu.

VII. VSPC ETIKOS KODEKSO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE, PRIEZIURA
IR ATSAKOMYBE

14. VSPC Etikos kodekso principy ir nuostaty laikymosi stebéseng vykdo struktiiriniy
padaliniy tiesioginiai vadovai.

15. Jeigu darbuotojai nesilaiko VSPC Etikos kodekso principy ir nuostaty, informuojamas
rastu ar zodziu VSPC direktorius.

16. Informacija apie VSPC darbuotojy galimus pazeidimus nagrinéjama Lietuvos
Respublikos darbo kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

17. VSPC darbuotojo elgesys, kuris pazeidzia VSPC Etikos kodekso principus ir nuostatas,
yra pagrindas skirti drausming¢ nuobaudg Lietuvos Respublikos darbo kodekso ir VSPC vidaus
tvarkos taisyklése nustatyta tvarka.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. VSPC Etikos kodeksas yra skelbiamas VSPC interneto svetainé¢je www.vspc.lt.
19. VSPC darbuotojai su VSPC etikos kodeksu supazindinami pasiraSytinai.



http://www.vspc.lt
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