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ISAKYMAS
DEL VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES GLOBOS SENYVO AMZIAUS ZMONEMS IR SUAUGUSIEMS
ASMENIMS SU NEGALIA SKYRIAUS GYVENTOJU NEIGIAMO POBUDZIO [VYKIU
FIKSAVIMO, ANALIZAVIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2022 m. spalio 12 d. Nr. I[V-E-103
Visaginas

Vadovaudamasi Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu
Nr. A1-46 (aktuali redakcija), ,,Dél socialinés globos normy apraso patvirtinimo*, Socialinés globos
normy apraso 4 priedu ,,Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos normos*, Socialinés globos normy 6.6 punktu ir Visagino socialiniy
paslaugy centro nuostaty, patvirtinty Visagino savivaldybés tarybos 2013 m. rugpjii¢io 29 d.
sprendimu Nr. TS-106 (2017 m. rugpjucio 24 d. sprendimo Nr. TS-148 redakcija, 2018 m. birzelio
26 d. sprendimo Nr. TS-128 redakcija ir 2020 m. rugs¢jo 24 d. sprendimo Nr. TS-207 redakcija),
20.2. ir 20.3. punktais:

1. Tvirtinu pridedamg Visagino socialiniy paslaugy centro Socialinés globos
senyvo amziaus zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus gyventojy neigiamo
pobiidzio jvykiy fiksavimo, analizavimo tvarkos aprasa.

2.Ipareigoju TAIDA KRINGELIENE, Socialinés globos senyvo amziaus
Zzmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus vyriausiajg socialing darbuotojg, jos nesant —
ANZELA PECIONKINA, Socialinés globos senyvo amziaus zmonéms ir suaugusiems asmenims su
negalia skyriaus socialing darbuotojg, su Siuo jsakymu Socialinés globos senyvo amziaus zmonéms
ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus darbuotojus supazindinti pasirasytinai.

3.Ipareigoju TAIDA KRINGELIENE, Socialinés globos senyvo amziaus
zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus vyriausigja socialing darbuotoja, parengti
Visagino socialiniy paslaugy centro Socialinés globos senyvo amziaus zmonéms ir suaugusiems
asmenims su negalia skyriaus gyventojy neigiamo pobudzio jvykiy fiksavimo, analizavimo tvarkos
atminting, o su Visagino socialiniy paslaugy centro Socialinés globos senyvo amziaus Zzmonéms ir
suaugusiems asmenims su negalia skyriaus gyventojy neigiamo pobiidzio jvykiy fiksavimo,
analizavimo tvarka Visagino socialiniy paslaugy centro Socialinés globos senyvo amziaus zmonéms
ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus gyventojus supazindinti jiems priimtina forma.

4. Palieku jsakymo vykdymo kontrole ir prieziira TAIDAI KRINGELIENEI,
Socialinés globos senyvo amziaus zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus
vyriausiajai socialinei darbuotojai, ir ASTAI PETRAUSKIENEI, Socialinés globos senyvo amziaus
zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus bendrosios praktikos slaugytojai.

5.]pareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore, su §iuo
jsakymu TAIDA KRINGELIENE, Socialinés globos senyvo amziaus Zzmonéms ir suaugusiems
asmenims su negalia skyriaus vyriausiaja socialing darbuotoja, ir ANZELA PECIONKINA,
Socialinés globos senyvo amziaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus socialing
darbuotoja, supazindinti naudojant dokumenty valdymo sistema ,,Kontora*®.
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6.]pareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore, su §iuo
1sakymu ASTA PETRAUSKIENE, Socialinés globos senyvo amziaus zmonéms ir suaugusiems
asmenims su negalia skyriaus bendrosios praktikos slaugytoja, supazindinti pasiraSytinai.

7.1pareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore, §j jsakyma
paskelbti Visagino socialiniy paslaugy centro interneto svetainés www.vspe.lt rubrikos Teisine
informacija skyriuje Teisés aktai.

Direktoré Stanislava Ostrouch

SusipaZinau ir sutinku
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PATVIRTINTA
Visagino socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2022 m. spalio 12 d. jsakymu Nr. J[V-E-103

VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES GLOBOS SENYVO AMZIAUS ZMONEMS IR SUAUGUSIEMS ZMONEMS
SU NEGALIA SKYRIAUS GYVENTOJU NEIGIAMO POBUDZIO [VYKIU FIKSAVIMO,
ANALIZAVIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Si tvarka nustato Visagino socialiniy paslaugy centro (toliau — VSPC) Socialinés
globos senyvo amziaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus (toliau — Globos
skyrius) gyventojy neigiamo pobiidzZio jvykiy fiksavimo, analizavimo tvarka.

2. Tvarka parengta vadovaujantis: Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m.
vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 (aktuali redakcija), ,,Dé¢l socialinés globos normy apraso
patvirtinimo®, Socialinés globos normy apraso 4 priedu ,,Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy
asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normos®, Socialinés globos normy 6.6
punktu.

3. Tvarkos apraso tikslas — Uztikrinti asmens apsaugg nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, prievartos, jZeidinéjimy, dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties,
pilietybés, sveikatos biiklés, asmeniniy savybiy ir kt. Siekiant uZztikrinti asmens sauguma, visi
nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos biiklés pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais,
privalo buti registruojami, analizuojamos juos sukélusios prieZastys bei priimami sprendimai, kaip juy
iSvengti ateityje.

4. Tarkos apraSas remiasi $iais principais:

4.1. 1 neigiamo pobiidzio jvykius biitina reaguoti nepriklausomai nuo jy turinio (dél
socialinés padéties, lyties, amziaus, seksualinés orientacijos, negalios, religinés ar tautinés
priklausomybés, iSskirtiniy bruozy ar kt.) ir formos;

4.2. Globos skyriuje draudZiama bet kokia netinkamo elgesio/ smurto forma,
nukreipta:

4.2.1. Paslaugy gavéjy pries paslaugy gavejus;

4.2.2. Darbuotojy pries paslaugy gavéjus;

4.2.3. Paslaugy gavéjy pries darbuotojus;

4.2.4. Darbuotojy pries kitus darbuotojus.

5. Tvarkos apraSe vartojamos savokos:

5.1. Smurtas — tai vieno zmogaus arba Zmoniy grupé€s prievartos veiksmas prie§ kita
zmogy arba zmoniy grupe, i$ to turint kokios nors naudos arba pasitenkinimo.

5.2. Smurtu laikoma visa, kas daro asmeniui psichologing, fizing, dvasing/emocing
zalg ir sukelia kancia, grasinimai, bandymai apriboti asmens laisve¢, neprieziiira.



5.3. Psichologinis (emocinis) smurtas — ty€iojimasis, grasinimai, ggsdinimai,
uzgauliojimai, atstimimas/emocinis Saltumas, zodin¢ agresija, nepagarbus elgesys arba ignoravimas,
kalb¢jimas pakeltu tonu arba asmens orumg Zeminanciu tonu ir pan.

5.4. Fizinis smurtas (tiesioginis) — musimas, purtymas, Zznaibymas, fizinio suvarzymo
priemoniy taikymas, pagalbiniy judéjimo priemoniy atémimas ir kt.

5.5. Fizinis smurtas (netiesioginis) — vaisty skyrimas be gydytojo leidimo ir kt.

5.6. Neprieziiira — biitinos kasdienés pagalbos ir higienos arba bendros prieziiiros
nesuteikimas; nepakankamas apriipinimas maistu ir gérimu; nepakankama nevaikstanciy gyventojy
prieziiira, dél kurios susidaro pragulos ir kt.

5.7. Smurto intervencija — Globos skyriuje darbuotojy koordinuoti veiksmai, nukreipti
1 fizinio ir psichologinio smurto bei finansinio piktnaudziavimo stabdyma.

II. NEIGIAMO POBUDZIO [VYKIU INTERVENCIJOS PROCEDUROS

6. Neigiamo pobiidZio jvykiy intervencijos procediiros.

VSPC Globos skyriaus darbuotojy reagavimas i jvykusj ar jtariamg smurta:

6.1. VSPC Globos skyriaus darbuotojai, pastebéje bet kokios risies smurtg (fizinj,
psichologinj, seksualinj, nepriezilirg) atveji, nedelsdami reaguoja ir stabdo, apsaugodami asmenj (-
is) prie$ kurj buvo panaudotas neigiamo pobiidzio veiksmas. Jeigu darbuotojai nepajégiis sustabdyti
smurtautojo, bendruoju pagalbos telefonu kvieciami policijos pareigiinai;

6.2. VSPC Globos skyriaus darbuotojai, esant poreikiui, suteikia pirmaja pagalba nuo
smurto nukentéjusiam asmeniui, jeigu yra poreikis — kvie¢iama greitoji medicinos pagalba.

6.3. VSPC Globos skyriaus darbuotojai, kurie tapo atvejo liudininkais,
nedelsiant registruoja jvyki i ,,Neigiamo pobiidZio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos
zurnalg“ (1 priedas).

7. Informavimas apie neigiamo pobiidzio atveji:
7.1. VSPC Globos skyriaus darbuotojai, apie jvykusj neigiamo pobudzio atvejj,
informuoja VSPC direktoriy pagal poreikj;
7.2. VSPC direktorius, apie jvykusj smurto (ar nelaimingo atsitikimo) atvejj, kitg
darbo dieng informuoja administracijg sudaro komisijg neigiamo pobiidzio jvykiams tirti;
7.3. Globos skyriaus socialiniai darbuotojai, gave informacija apie smurto (ar
nelaimingo atsitikimo) atveji ta paciag arba kita darbo dieng, informuoja nuo smurto nukentéjusio
paslaugy gavéjo Seimos narius.

8. Sprendimy priémimas dél jvykusiy smurto atvejuy:

8.1. VSPC direktoriaus sudaryta komisija neigiamo pobiidzio jvykiams tirti, gavusi
pranesima, nedelsiant imasi tirti atvejj;

8.2. [ISsiaiSkinus jvykusio atvejo detales, per 5 darbo dienas, komisija numato veiksmy
plang su pagalbos, drausmiy ir prevencijos priemonémis bei jvardija darbuotojus, atsakingus uz plano
priemoniy vykdyma;

8.3. Direktoriaus sudaryta komisija, kontroliuoja veiksmy plano vykdyma;

8.4. Darbuotojai, atsakingi uz veiksmy plano priemoniy vykdyma, plane jvardytu
periodiskumu informuoja komisija apie plano priemoniy vykdyma;



8.5. Komisija vertina veiksmy plano vykdyma ir, esant poreikiui, jj koreguoja arba
uzbaigia smurto atvejo tyrima.

I1I. NEIGIAMO POBUDZIO IVYKIU PREVENCIJA

9. Neigiamo pobiidzio jvykiy prevencija.

9.1. Globos skyriaus darbuotojy Svietimas — kiekvieny mety darbuotojy Kompetencijy
tobulinimo neigiamo pobudZio atvejy pries paslaugy gavéjus mazinimui, apimantys visy darbuotojy
Svietima, informavima ir kitas priemones:

9.2. Emociskai saugios aplinkos sukiirimas;

9.3. Vadovavimasis VSPC Globos skyriaus vidaus tvarkos taisyklémis, pareigybés
aprasymuose, VSPC Etikos kodekse numatytomis elgesio normomis;

9.4. Ugdyti paslaugy gaveéjy kultiirg, kurioje jokios rtiSies smurtas netoleruojamas;

9.5. Mokyti pykcio valdymo, streso jveikimo, bendravimo jgudziy, kurie padéty
1Svengti smurto ar jj sumazinty, skatinant saugios aplinkos kiirima;

9.6. Paslaugy gavéjy supazindinimas su elgesio taisyklémis, jy aptarimas, kartojimas;

9.7. Vengimas apgyvendinti viename kambaryje paslaugy gavéjus, kurie nuolat
konfliktuoja tarpusavyje, yra agresyviai nusiteike vienas kito atzvilgiu;

9.8. Paslaugy gavéjy, linkusiy j agresyvy elgesi, individualus palydéjimas ir buvimas
su jais jvairiose veiklose;

9.9. Paslaugy gavéjo asmens higienos procediiry pastovus atlikimas (maudymasis ne
reciau kaip kas 7 dienas, rytinio ir vakarinio tualeto atlikimas, praguly profilaktika ir pan.);

9.10. Pilnas apripinimas asmens higienos priemonémis (muilas, Sampiinai, danty pasta
ir pan.), jud¢jima palengvinanti technika (vaikStynés, nejgaliojo vezimeliai, funkcinés lovos, keltuvai
ir kt.);

9.11. Teisingas gydytojo paskyrimy vykdymas;

9.12. Esant poreikiui, kiino padéties keitimas, sodinimas, vezimas j laukg ir pan.

10. Uz Siy prevenciniy priemoniy vykdymo kontrole yra atsakingas Globos skyriaus
vyriausiasis socialinis darbuotojas ir Globos skyriaus bendrosios praktikos slaugytojas.

IV. BAIGTAMOSIOS NUOSTATOS

11. Sis Tvarkos aprasas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.
12. Su Tvarkos aprasu vist VSPC Globos skyriaus darbuotojai supaZindinami

.......

uzsiémimai smurto prevencijos temomis.
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