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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS PATVIRTINIMO

2022 m. gruodzio 16 d. Nr. I[V-E-146
Visaginas

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsniu ir Visagino
socialiniy paslaugy centro nuostaty, patvirtinty Visagino savivaldybés tarybos 2013 m. rugpjicio 29
d. sprendimu Nr. TS-106 (2017 m. rugpjucio 24 d. sprendimo Nr. TS-148 redakcija, 2018 m. birzelio
26 d. sprendimo Nr. TS-128 redakcija ir 2020 m. rugs¢jo 24 d. sprendimo Nr. TS-207 redakcija),
20.2. ir 20.5. punktais:

1. Tvirtinu pridedama Visagino socialiniy paslaugy centro Smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika.

2.]pareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore, su §iuo
isakymu Visagino socialiniy paslaugy centro administracijos darbuotojus, vyriausiuosius socialinius
darbuotojus, socialinius darbuotojus, socialinio darbo organizatorius, atvejo vadybininkus ir Paramos
Seimai skyriaus socialinius darbuotojus darbui su Seima supazindinti naudojant dokumenty valdymo
sistemg ,,Kontora“.

3.3J] pareigoju TATJANA KOROBOVA, Ukio padalinio vadove,
AGNE DOBRIANSKIENE, Pagalbos namuose skyriaus vyriausigja socialing darbuotoja,
TAIDA KRINGELIENE, Socialinés globos senyvo amziaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su
negalia skyriaus vyriausiaja socialine darbuotoja, SKIRMA ZIGAITE, Vaiky dienos centro socialine
darbuotoja, OLGA SOLOVJOVA, Bendruomenés skyriaus socialing darbuotoja, SVETLANA
TAMULEVICIENE, Nakvynés namy vyriausiaja socialing darbuotoja, ir GITANA
LIAUDANSKIENE, Savarankisko gyvenimo namy vyriausiaja socialing darbuotoja, su Siuo jsakymu
savo skyriaus darbuotojus (jau esamus ir biisimus) supazindinti pasiraSytinai.

4. Ipareigoju DIANA ZUBROVA, Paramos Seimai skyriaus vyriausigjg atvejo
vadybininke, darbuotojg su Siuo jsakymu savo skyriaus darbuotojus (btsimus) supazindinti
pasirasSytinai.

5.Ipareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore, §j jsakyma
paskelbti VSPC interneto svetain¢je www.vspc.lt rubrikos ,,Teisin¢ informacija“ skiltyje ,,Teisés
aktai®.

Direktoré Stanislava Ostrouch


http://www.vspc.lt

PATVIRTINTA
Visagino socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2022 m. gruodzio 16 d. jsakymu Nr. IV-E-146

VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos (toliau — Politika) tikslas — numatyti ir
igyvendinti efektyvias ir veiksmingas prevencijos priemones, siekiant apsaugoti Visagino socialiniy
paslaugy centro darbuotojus nuo smurto ir priekabiavimo bei padéti jiems aiSkiai ir tiksliai suprasti
galimas smurto ir prickabiavimo darbe apraiskas, atpazinti jy pozymius bei zinoti teisinés gynybos
bidus.

2. Savokos:

2.1.  atsakingas asmuo — jstaigos vadovo paskirtas asmuo, atsakingas uz smurto ir
priekabiavimo prevencija jstaigoje ir nustatyta tvarka nagrin¢jantis smurto ir priekabiavimo darbe
atvej] arba organizuojantis smurto ir prickabiavimo darbe atvejo nagrinéjima;

2.2.  darbdavys — Visagino socialiniy paslaugy centras;

2.3. darbuotojas — asmuo, dirbantis Visagino socialiniy paslaugy centre (toliau —
VSPC) pagal darbo sutartj;

2.4.  komisija — jstaigos vadovo jsakymu sudaryta komisija, nagrinéjanti smurto ir
prieckabiavimo darbe atvejj;

2.5. nukentéjusysis — jstaigos darbuotojas, patyres ar galimai patyrgs smurtg ir
priekabiavimg darbe;

2.6. praneSimas — zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir
priekabiavimg darbe;

2.7. smurtas ir priekabiavimas (jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir
prickabiavimg dél lyties) — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésme, nesvarbu, ar nepriimtinu
elgesiu vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj
poveiki, ar nepriimtinu elgesiu Sis poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu
1zeidziamas darbuotojo oruma, siekia daryti arba daro neigiamg jtakg jo emocinei sveikatai ir (arba)
siekia sukurti arba sukuria priesiska darbo aplinka;

2.8.  smurtas — tai asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims)
padaromas tyc¢inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio
darbuotojas patiria arba gali patirti neturting ar turting zala;

2.9. priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidZziamas
asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, zeminanti ar jzeidzianti
aplinka.

2.10. seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uZzgaulus, zodziu, rastu ar
fiziniu veiksmu iSreikStas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, turint tiksla pakenkti asmens
orumui, ypac¢ sukuriant bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jZeidzianc¢ig aplinka;

2.11. stresas — darbuotojo reakcija i nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir
(ar) treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius;
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2.12. psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa;

2.13. psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei
socialinei gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

2.14. priessmurtiné strategija — smurto atvejy sprendimo procediiros ir veiksmai,
kuriais siekiama uzkirsti kelig smurtui, bei numatoma, kaip bus reaguojama j smurtg darbe, jei jis
jvyks.

II. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS, SMURTO IR PRIEKABIAVIMO
ATPAZINIMAS

3. ISskiriamos dvi pagrindinés smurto pasireiSkimo formos: priekabiavimas (kuomet
pakartotinai ir sagmoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su darbu susijusiomis
aplinkybémis) bei jvairiy rii§iy smurtas (susijes su darbo aplinkybémis). Siuos veiksmus gali atlikti
vienas ar darbuotojy grupé, klientai, paslaugy vartotojai ar kiti tretieji asmenys, siekdami pazeisti
vadovo/-y ar darbuotojo/-y orumg ir (ar) sukurti priesiska darbo aplinka.

4. Smurto atpaZinimas:

____________________________________________________________________________________________________________________

{ PSICHOLOGINIS smurtas

i IZeidingjimas / Nepagristy pastaby teikimas / Ignoravimas / Grasinimas / Draudimas /

i Gasdinimas / Zeminimas / UZzgauliojimas / Pasekmiy nuvertinimas / SmeiZtas /

i Manipuliavimas / Sarkazmas/ Noras iSjuokti (arba iSjuokinimas) / Riksmai / Kitas netinkamas
i\ elgesys, kuriuo siekiama darbuotoja jskaudinti, jbauginti, sumenkinti

i

____________________________________________________________________________________________________________________

EKONOMINIS smurtas
Daromas poveikis finansiSkai susidoroti su darbuotoju / Grasinimai neskirti skatinimo
priemoniy arba jy mokéjimo nutraukimas / Darbuotojo nuvertinimas pagal jo nuopelnus ir
kvalifikacija / Kt.

________________________________________________________________________________________________________________________

f SEKSUALINIS smurtas
i Juokas ar Saipymasis 1§ darbuotojo seksualumo ar kiino / Jzeidzian¢iy pareiSkimy darymas,

P

1zeidingjimas, pravardziavimas dél asmens seksualiniy nuostaty (elgesio) / Kt.

________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________

5’ FIZINIS smurtas }
i Musimas / Stumdymas / Trenkimas / Tampymas / Daikty métimas / Turto naikinimas / i

Suzeidimas (kiino suzalojimas) / Kt.

5. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis ir gali biiti atpazjstamas pagal kelis poZymius: pasikartojima, trukme,
stipréjimg, piktnaudziavimg valdzia ir ty€inj elges;j.

6. Ekonominis smurtas gali biiti suprantamas kaip darbuotojo Zeminimas dé¢l ekonominés
priklausomybeés ir/ar patirtos/patiriamos ekonomingés zalos, atsiradusios dél smurtautojo prievartos.

7. Seksualinis smurtas gali biiti suprantamas kaip késinimasis ne tik i darbuotojo
sveikata, kiino nelie¢iamuma, bet ir socialing laisve, asmenybés garbe ir oruma.

8. Fizinis smurtas gali biiti suprantamas kaip veiksmas, kurio siekiama sukelti skausma
ir/arba suzaloti kiing.
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9. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireikS$ti: fiziniu, psichologiniu, seksualiniu
iSnaudojimu; neetiSku elgesiu (vieng karta ar sistemingai); nepagarbiu elgesiu kity darbuotojy
atzvilgiu;

9.1. Priekabiavimas ir smurtas draudziamas: darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir
privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio zinioje ar atlicka pareigas pagal darbo sutartj,
pertrauky pailséti ir pavalgyti metu, naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos patalpomis, su
darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu, su darbu susijusio
bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rySiy technologijomis, metu,
pakeliui j darbg ar i$ darbo.

10. Darbo aplinkoje smurtas ir prickabiavimas gali pasireiksti tarp to paties lygmens
kolegy, tarp vadovo ir pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir treciyjy asmeny (VSPC
paslaugy gavéjy, lankytojy ir kt.);

11. PrieSsmurtiné strategija jstaigoje.

11.1. kiek jmanoma grieCiau sustabdyti ar pakeisti netinkamus veiksmus, kuriais
késinamasi | darbuotojo ar grupés darbuotojy garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmenims
nelieCiamuma;

11.2. netoleruojama bet kokia smurto forma;

11.3. nagrinéjami visi praneSimai apie smurto ir prickabiavimo atvejus darbe, sprendziami

visi su tuo susij¢ konfliktai,

11.4. sprendimai turi buti priimami laikantis objektyvumo ir nesaliSkumo principu;

11.5. esant poreikiui, konsultuojamasi psichosocialinio darbo salygy gerinimo klausimais
su kity jstaigy specialistais®

12. Darbuotojy patyrusiy smurta ar priekabiavima darbe veiksmai:

12.1. Kai su asmeniu nepriimtinai elgiasi bendradarbiai ar paslaugy teikéjai nukentéjusysis

kreipiasi ] atsakingg asmenj arba VSPC vadova;

12.2. Visais atvejais, jskaitant kai darbuotojas negauna pagalbos jstaigos viduje, gali kreiptis

profesing sgjunga, darbo taryba, valstybing darbo inspekcija, darbo gincy komisija, generaling
prokuratiirg, bendrosios kompetencijos teismus;

13.Kas néra laikoma psichologiniu smurtu:

14.pagrista darbiné kritika — darbdavio atstovas (jo jgaliotas asmuo) turi teis¢ vertinti
darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus. Veiklos vertinimo metu darbuotojui gali biiti
jvardijami jo atliekamo darbo trikumai ir privalumai, iSreiSkiamos pastabos;

15.reiklumas — darbdavio atstovas (jo jgaliotas asmuo) gali tikrinti, ar darbuotojas laikosi
darbo sutartimi sulygty pareigy, reikalauti laikytis vietiniy teisés akty reikalavimy (laiku atvykti j
darbg, drausti palikti darbo vietg be tiesioginio vadovo leidimo ir pan.);

16.tarp darbdavio atstovo (jo jgalioto asmens) ir darbuotojo kil¢ nesusipratimai, diskusijos,
nuomoniy nesutapimai savaime negali biiti vertinami kaip psichologinis smurtas.

II1. SUPAZINDINIMO SU SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS
PRIEMONEMIS TVARKA

17.Politika ne véliau kaip jos jsigaliojimo dieng turi bti vieSai paskelbta VSPC svetaingje
www.vspe.lt, o VSPC darbuotojai (jskaitant ir véliau jdarbintus) su Politika supazindinami
pasirasytinai.


http://www.vspc.lt
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IV. PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMAS, NAGRINEJIMAS IR
PAGALBOS ORGANIZAVIMAS

18.Visi praneSimai (tiek Zodiniai, tiek rasSytiniai) apie smurto ir priekabiavimo atvejus
privalo biiti registruojami ir nagrinéjami (1 priedas):

Nukentéjusysis ar Zinantis apie tokj fakta kito asmens atzvilgiu, praneS§img pateikia per kiek
Jmanoma trumpiausig laikg nuo skundziamy veiksmy padarymo arba paaiskéjimo dienos VSPC
vadovo jsakymu paskirtam asmeniui (toliau — atsakingas asmuo)

i

Rastu i§samiai paaisSkina apie patirto smurto ir (arba) priekabiavimo situacija, smurto apraiskas
ir aplinkybes, nurodo galimus liudytojus, prideda turimus jrodymus (pavyzdZiui, garso jrasai,
susirasinéjimas ir pan.)

<

Atsakingas asmuo (o jam esant nedarbingume ar atostogaujant, direktoriaus jsakymu paskirtas
pavaduojantis asmuo), gaves prane§ima apie galimg smurtg ir priekabiavimg nedelsiant ji
registruoja, ir ne véliau kaip per 1 d. d, pateikia jj tiesiogiai jstaigos vadovui, o jam nesant — jj
pavaduojan¢iam asmeniui

v

Vadovas, jvertings gauto praneSimo situacijg ir aplinkybes, per 1 d. d. perduoda gauta
praneSimg atsakingam asmeniui ir VSPC vadovo jsakymu ne maziau kaip i§ 5-iy asmeny
sudarytai komisijai, ] kurios sudétj biitinai jeina darbo tarybos ir profesinés sgjungos atstovai.

v

Komisijos nariai uZtikrina pranes¢jo konfidencialuma, taip pat draudziama atskleisti bet kokia
su tyrimu susijusig informacijg asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje, iSskyrus
profesing sajunga (jeigu tyrimas vyksta dél jos nukentéjusio nario arba jos nario atzvilgiu).

(2 priedas)

o

Komisijos nariai jvertina gautg situacija, apklausia nukentéjusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys
skundziamas (Salys apklausiamos atskirai). Esant poreikiui gali biiti apklausiami ir kiti galintys
suteikti informacijos asmenys (jei to pageidauja prasyma pateike¢s asmuo), surenkama
papildoma informacija apie jvykio aplinkybes.

i

Komisija, atlikusi pranesSime nurodytos informacijos tyrima, savo i§vadas jstaigos vadovui
pateikia nevéliau kaip per vieng ménesj nuo praneSimo gavimo dienos.

<

Po pateiktos iSvados, galutinius sprendimus dél jvykio priima VSPC direktorius, o jei jis
nusisalings, jgaliotas asmuo.




Darbdavys imasi aktyviy veiksmu pagalbai asmenims,
patvrusiems smurta ar priekabiavima. suteikti.

sudaro galimybe darbuotojams, patyrusiems smurta,
naudotis visy reikalingy specialisty (psichology,
psichiatry ir kt.) paslaugomis (suteikiant savo jsakymu
laisva dieng (-as),

vykdo darbo rotacija suteikia atostogas, esant poreikiu,

0 ‘ vykdomi kiti
(pallizll;;ilsefarilzc;( tv;etag, nukentéju'siiaj am s.ute.ikti pagalba prevenciniai
3 . kreipiantis  teisma; veiksmai

KraStutiniy priemoniy taikymas smurtautojui

V. DARBUOTOJU ELGESIO (DARBO ETIKOS) TAISYKLES

19. Visi darbuotojai turi laikytis jstaigos etikos kodekse nustatyty elgesio (darbo etikos)
taisykliy. Svarbiausi darbuotojy elgesio ir darbo etikos reikalavimai apibrézti Visagino socialiniy
paslaugy centro direktoriaus patvirtintuose dokumentuose (VSPC Etikos kodekse (2022 m. ), VSPC
vidaus tvarkos taisyklése (2018 m.))

20. Nepriimtinos elgesio iSraiSkos:

20.1. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdziui, fizinis prisilietimas,
glostymas, plekstel¢jimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti arciau kito
asmens;
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20.2. viesas darbuotojo Zeminimas, d¢l netinkamo darbo atlikimo;

20.3. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

20.4. ikyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius;

20.5. nepageidaujami komentarai dél i§vaizdos, kiino formos, aprangos;

20.6. jzeidziantys juokai, patycios, apkalbos, gandai, Smeiztas, uzgauliis gestai;

20.7. ty¢inis darbuotojo izoliavimas darbingje veikloje;

20.8. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie ji rinkimas ir (arba)
platinimas;

20.9. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

20.10. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy)
atlikimo;

20.11. netolygus darbo krtivio paskirstymas.

21. Priimtinas elgesys:

21.1.atviras ir geranoriskas bendravimas;

21.2.i8klausymas be iSankstinio nusistatymo;

21.3.nuomonés vertinimas;

21.4.elgesys, leidziantis darbo metu kitiems jaustis fiziskai ir emociskai saugiai;

21.5.savo profesiniy klaidy pripaZinimas;

21.6.nepiktnaudziavimas suteiktais jgaliojimais;

21.7.abipusiai naudingy konflikty sprendimy priémimas;

VI. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA

22. Siekiant sumaZinti ir suvaldyti smurto ir priekabiavimo atvejus darbo aplinkoje, turi
buti numatytos ir jgyvendintos §ios prevencijos priemongs.

PAGRINDINED 1 s v i NCINES PRIEMONES

@0 aplinkos gerinD




22. psichosocialinés aplinkos gerinimas:

22.1. uztikrinti teisinguma ir saugumo jausma darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai vertinti
darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, saziningai skirstyti jstaigos iSteklius ir teisingg atlygj uz
darbg. Siekti, kad darbuotojy darbo kriivis biity optimalus ir, kad uzduotims atlikti pakakty laiko;

22.2. gerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra;

22.3. atsizvelgti ] darbuotojy bendradarbiavima kartu (ar darbuotojams patinka dirbti kartu, ar
sutaria ir dirba vieningai, ar darbai paskirstomi tolygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy profesijy
specialistams, ar daznai vyksta konfliktai);

22.4. darbuotojams turi biiti aisku, ko i jy tikimasi darbe. Darbas turi buti aiSkiai apibréztas,
darbuotojai turi biiti tinkamai apmokyti konkreciam darbui,

22.5. darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi riipintis kaip
jauciasi jam pavaldiis darbuotojai;

22.6. siekiant i§vengti smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje atvejy padaugéjimo, reikia
vengti besitesianciy streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j darba dél ligos;

23. Fizinés darbo aplinkos gerinimas:

23.1. wuztikrinti, kad darbo vietos biity patogios ir saugios — atitinkancios darbo vietoms
nustatytus teisés akty reikalavimus;

23.2. uztikrinti, kad darbo priemonés biity techniSkai tvarkingos ir prizitirimos;

Registruoti smurto atvejus

24. Darbuotojai turi biiti informuoti apie galimybe pranesti apie patirta ar galimai patirtg
smurtg ir priekabiavimg darbo vietoje;

24.1. darbuotojy smurto ir prickabiavimo darbe atvejai registruojami ir nagrin¢jami jstaigoje
nustatyta tvarka;

Istaigos kultiiros ugdymas

25. Istaigos vertybés ir elgesio normos, istorija ir ritualai, Zzmonés ir jy santykiai, daro stiprig
itakg darbinei veiklai, turi lemiamos reikSmés organizacijos veiklos sékmei. Tai vertybiy sistema,
suprantama ir priimtina visiems jos nariams, sutelkianti démesj ir pastangas, bendram, veiksmingam
darbui:

25.1. veiklos tikslus ir strategijas grjsti vertybémis, kad vertybés tapty organizacijos kultiiros
pamatu;

25.2. pokyc¢iams jstaigos kultiiroje biitina sudaryti palankias salygas: darbuotojy
paaukstinimui, naujy tradicijy suktrimui, finansinei motyvacijai;

25.3. jstaigoje darbuotojams turi biiti uztikrintos saugios ir sveikatai nekenksmingos darbo
salygos visais su darbu susijusiais aspektais. Darbuotojai turi biiti informuoti, kad smurtas ir
priekabiavimas darbe néra ir nebus toleruojamas;

25.4. darbuotojy ir vadovo bendradarbiavimas turi biiti pagrjstas pagarba ir atvirumu,

25.5. skatinti bendrus renginius, Sventes;

25.6. diegti lankscias darbo salygas (nuotolinis darbas, galimyb¢ prireikus skubiai atsiprasyti
1§ darbo dél nenumatyty asmeniniy priezasciy ir kt.).

Informavimas, mokymai



26. Visi darbuotojai turi biti informuojami (susirinkimy ar susitikimy metu) apie jstaigoje
taikoma Politika, siekiamo pozityvaus elgesio taisykles, vykdomas priemones:

26.1. darbuotojams turi biti pateikiama vieSa informacija (plakatai, lankstinukai, atmintinés
ir pan.), siekiant suteikti ziniy apie psichosocialinius veiksnius, j kg reikia kreiptis juos patyrus, jy
poveikj, prevencines priemones ir pan.;

26.2. darbuotojams ir vadovams turi biiti organizuojami mokymai siekiant, kad:

26.2.1.darbuotojai biity mokomi: kaip nustatyti galimas smurto ir priekabiavimo situacijas,
kokie galimi smurto ir priekabiavimo $alinimo sprendiniai, bendravimo jgiidziy, kurie padéty iSvengti
smurto ir priekabiavimo darbe, ir (ar) jj sumazinti, kaip skatinti teigiamg aplinkg darbe bei teisinio
gynimo galimybes;

26.2.4. informuoti darbuotojus apie karta j metus vykdyti anonimines apklausas dél
diskriminacijos apraisky, priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, psichologinio smurto (3
priedas);

Paskirti atsakingg asmenj

27. Atsakingas asmuo turi:

27.1. organizuoti pagalbos suteikimg darbuotojams patyrusiems smurtg ir priekabiavimag
darbe;

27.2. konsultuoti darbuotojus smurto ir priekabiavimo darbe klausimais ar kilus konfliktui;

27.3.organizuoti viding komunikacija: informuoti darbuotojus apie smurto ir priekabiavimo
darbe atvejus, jy sprendimus, galimus rizikos veiksnius bei biidus apsaugoti save (ypa¢ naujai
priimtiems darbuotojams);

27.4. uztikrinti grjiztamojo rysio sklaida;

27.5. kartg | metus vykdyti darbuotojy anonimines apklausas dél diskriminacijos apraisky,
smurto ir priekabiavimo dabos vietoje.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Politika taikoma visiems VSPC darbuotojams;

29. Politikos V skyriaus nesilaikymas arba pazeidimas yra laikomas Siurk$¢iu darbo
drausmes pazeidimu;

30. Politika jsigalioja kitg dieng po jos patvirtinimo ir perzifirima (atnaujinama)
atsizvelgiant | gautus praneSimus apie smurtg ir prickabiavima, nustatytus smurto ir prickabiavimo
atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos
Respublikos valstybinés darbo inspekcijos darbo inspektoriui.

Suderinta

Suderinta




Visagino socialiniy paslaugy centro
Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos

1 priedas

VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE

pavardé

apraSymas

PRANESIMU REGISTRAS
Eil. | PraneSimg teikian¢io | Pateikimo Trumpas smurto ir Priimtas
Nr. asmens vardas, data priekabiavimo darbe atvejo sprendimas
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Visagino socialiniy paslaugy centro
Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
2 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

1. Siuo konfidencialumo pasizadéjimu pareiskiu, kad dalyvaudamas smurto ir
priekabiavimo atvejy nagrinéjime, as kaip Komisijos narys (-¢) uztikrinu praneséjo konfidencialuma,
taip pat man draudziama atskleisti bet kokig su tyrimu susijusig informacija asmenims,
nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje.

2. Patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidenciali informacija, isipareigoju saugoti
tokiu budu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti.

3. Patvirtinu, kad nusiSalinsiu nuo atvejo nagrinéjimo jei paaiskés, kad galiu nesuderinti
viesSyjy ir privaciy interesy ir galiu buti Saliskas (-a).

4. Pazeides (-usi) §] pasizadéjima, atsakysiu teisés akty nustatyta tvarka.

Susipazinau ir sutinku

Vardas , pavardé parasas

Data
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Visagino socialiniy paslaugy centro
Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
3 priedas

PRIEKABIAVIMO DARBO VIETOJE VERTINIMAS

1. Ar teko susidurti su priekabiavimu darbe?
(pazymekite vieng atsakymo variantg) Taip Ne

2. Kaip daznai patyréte (-iate) priekabiavimg darbe?
(pazymekite vieng atsakymo variantg)
Labai daznai Daznai Pasitaiko Retai Niekada

3. Kaip pasireisSkeé (-ia) priekabiavimas darbe?
(pazymeékite kelis Jums tinkancius atsakymy variantus
Sveikatai kenksmingy darbo salygy skyrimas
Psichologinis spaudimas
UZzduociy, virsijan¢iy sugeb¢jimus, skyrimas
Intrigos Zeminimas Gasdinimas Priekabiavimas (Zodinis) Pa3aipos/paty&ios JZeidingj
imas  Uzgauliojimas  Smeiztas/apkalbos Skundima  Pasiekimy menkinimas ~ Zodiné
agresija  NepasireiSkia  Kita: (jrasykite)

4. Kokias emocijas jautéte (-Ciate), patiriant priekabiavimag?
(pazymekite kelis Jums tinkancius atsakymy variantus)
Jaudulys Didelis nuovargis/iSsekimas
Jtampa Baimé Nerimas
Depresija  Apatija  Sumazéjusi saviverte
Susierzinimas  Pyktis/agresija  Kita: (jrasykite)

5. Kokios riisies priekabiavimg patyréte (-iate) darbe?
(pazymekite vieng atsakymo variantg) IS bendradarbiy IS vadovy klienty Nepatyriau

6. Kokios, Jusy nuomone, prickabiavimo darbovietéje priezastys?
(pazymékite kelis Jums tinkancius atsakymy variantus)
Nesusikalb¢jimas  Informacijos srauty klaidinga interpretacija
Intrigy toleravimas  Neaiskios atsakomybés ir uzimamy pareigy ribos
Galimybés kelti kvalifikacija nebuvimas
Giminingy ry$iy dominavimas tarp darbuotojy
Darbuotojy grupés susidarymas  Neturiu nuomonés  Kita: (jraSykite)

7. Kokias priekabiavimo pasekmes patyréte (-iate)?
(pazymekite kelis Jums tinkancius atsakymy variantus)
Profesinis perdegimas  Depresija
Sirdies-kraujotakos sistemos sutrikimai ir kitos ligos
Galvos skausmas  Sumazejusi savigarba  Nepasitikéjimas  Neviltis  Nemiga
Nuolatinis nuovargis Démesio koncentravimo ir atminties problemos
Emocinis diskomfortas  Socialin¢ izoliacija  Nepatyriau

8. Kokig rinktumétes priekabiavimo intervencija?
Vystyti kulttirinj ir jstaigos imuniteta mobingui
Spresti problemg diskutuojant su kolegomis, vadovybe
Kreiptis pagalbos i specialistus (psichologus, psichoterapeutus, teisininkus ir t.t.)
Ignoruoti problema
[Seiti i§ darbo
Kita: (jrasykite)
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