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VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PAGALBOS NAMUOSE SKYRIAUS ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS
VERTINIMO / JSIVERTINIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2022 m. gruodzio 29 d. Nr. I[V-E-163
Visaginas

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m.
vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,,D¢l socialinés globos normy apraSo patvirtinimo* (Suvestiné
redakcija nuo 2022-08-19), Socialinés globos normy apraso 3 priedo ,,Senyvo amziaus asmeny,
taikomos dienos socialinés globos centrams ir kitoms socialinés globos jstaigoms, teikiancioms
dienos (trumpalaike) socialing globa senyvo amziaus, suaugusiy asmeny ir vaiky su negalia namuose*
15.1.12., 16.6., 16.8. punktais ir Visagino socialiniy paslaugy centro nuostaty, patvirtinty Visagino
savivaldybés tarybos 2013 m. rugpjucio 29 d. sprendimu Nr. TS-106 (2017 m. rugpjucio 24 d.
sprendimo Nr. TS-148 redakcija, 2018 m. birzelio 26 d. sprendimo Nr. TS-128 redakcija ir 2020 m.
rugsejo 24 d. sprendimo Nr. TS-207 redakcija), 20.2. ir 20.3. punktais:

I. Tvirtinu pridedamg Visagino socialiniy paslaugy centro Pagalbos namuose
skyriaus atitikties socialinéms globos normoms vertinimo / jsivertinimo tvarkos aprasa.

2.Palieku jsakymo vykdymo kontrole ir priezitira LINAI CICENIENEI,
direktoriaus pavaduotojai socialiniams reikalams, ir AGNEI DOBRIANSKIENEI, Pagalbos namuose
skyriaus vyriausiajai socialinei darbuotojai.

3.]pareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore, su §iuo
jsakymu  LINA  CICENIENE, direktoriaus  pavaduotoja  socialiniams  reikalams,
AGNE DOBRIANSKIENE, Pagalbos namuose skyriaus vyriausigja socialing darbuotoja,
MARINA MAKAREVIC, Pagalbos namuose skyriaus socialinio darbo organizatore, ir
NATALIJA DOLZENKO, Pagalbos namuose skyriaus socialinio darbo organizatore, supazindinti
naudojant dokumenty valdymo sistemg ,,Kontora®.

4. Jpareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore, §j jsakyma
paskelbti VSPC interneto svetain€¢je www.vspc.lt rubrikos ,,Teisiné informacija“ skiltyje ,,Teisés
aktai‘.

Direktoré Stanislava Ostrouch


http://www.vspc.lt
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Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagalbos namuose skyriaus
veiklos apibiidinimas pagal
socialinés globos normuy turinj ir
charakteristika

Atitiktis
normoms:
Taip/ne/i§ dalies

I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas
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1 priedas

VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PAGALBOS NAMUOSE SKYRIAUS DARBUOTOJU KLAUSIMYNAS
2022 M.

Gerbiamas respondente, maloniai prasome uzpildyti Sig anketa.

1. Kokie veiksmai skatina Jus isitraukti j VSPC bendros vertés kiirima? (paZymeékite
P)

Karjeros galimybés VSPC

Galimybé¢ tobulinti kompetencijas

Profesiniy kompetencijy tobulinimo i$laidy apmokéjimas

Objektyvus veiklos vertinimas ir kintamosios darbo uzmokescio dalies nustatymas
Palanki darbiné aplinka

Darbuotojy jtraukimas kuriant bendrg darbo vizija

Kolektyvo bendravimas pagrjstas savitarpio parama

Teigiamas grjztamasis rySys

Konstruktyviai ir laiku sprendziamos konfliktinés situacijos

Ivertinimas padékos rastais

Kolektyvo iSvykos
2. Pazymékite Jums tinkantj varianta (P)
Teiginys VisiSkai | Nesutinku Nei Sutinku | Visiskai
nesutinku sutinku, sutinku
nei
nesutinku

AS Zinau, kokius darbus turiu atlikti
Darbas organizuojamas taip, kad
galiu nuosekliai ir iki galo atlikti
savo uzduotis

VSPC socialiniy paslaugy teikimo
procesas yra aiskus ir suprantamas
AS Zinau, kur kreiptis VSPC, norint
gauti reikalingg informacijg

AS Zinau savo darbo funkcijas ir
atsakomybes

AS suprantu VSPC vizijg ir misija
ir savo darbe to siekiu

Savo darbe vadovaujuosi Etikos
kodekso nuostatomis

Man yra aiskiis VSPC tikslai ir
uzdaviniai




3. VSPC Pagalbos namuose skyriuje dirba personalas, turintis teisés aktuose
nustatyta reikiama profesinj iSsilavinimg:

£ Taip
O Ne
I G 17T 41040 3 € 1) P

4. Dalyvaujate kvalifikacijos kélimo mokymuose:

£ Taip
[0 Ne
] Kita
10T T4 172 1<) N

5. Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti individualy darba su asmeniu, komandinj
darba, ieskant efektyviuy pagalbos bidy ir formy:

£ Taip
[ Ne
] Kita
G010 E T4 172 1<) N

6. Istaigoje vyrauja darbuotojy savitarpio ar Kity specialisty iS iSorés pagalba:

£ Taip
1 Ne
O Kita
S 1004 )72 L)

7. Personalo ir paslaugy gavéju tarpusavio bendravimas pagarbus ir Siltas:

£ Taip
[ Ne
] Kita
010 E T4 172 1<) N

8. VSPC sudaroma galimybé darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip
dirbti su klientu kriziniais atvejais:

£ Taip
[0 Ne
] Kita
010 E T4 172 1<) N

9. Paslaugy gavéju problemoms VSPC uZtikrina personalo komandinj darba ir
tarpinstitucinij bendradarbiavima:

£ Taip
[0 Ne
O Kita
10T T4 172 1<) N



10. Personalui periodiSkai suteikiamos Zinios saugos ir sveikatos darbe klausimais:

£ Taip
1 Ne
O Kita
1004 )72 L) P

11. Personalui sudaryta profesinj tobuléjima motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti
profesing¢ kvalifikacija:

£ Taip
1 Ne
O Kita
L0 04 )72 L)

12. VSPC yra sudarytos salygos dalyvauti supervizijoje, vykdyti intervizijg:

£ Taip
[0 Ne
[ Kita
G010 E T4 172 1<) N

13. VSPC Pagalbos namuose skyrius nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant savo
veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinima:

£ Taip
[0 Ne
[ Kita
010 E T4 172 1<) N

14.  Jus uZtikrinate paslaugy gavéjo konfidencialuma:

£ Taip
1 Ne
O Kita
T 1004 )72 L) P

15. Su kokiais sunkumais susiduriate teikiant paslaugas klientams namuose?
(iraSykite)




16.

Apibudinkite VSPC stiprybes bei silpnybes:

Stiprybés

Silpnybés

Dékojame uz atsakymus.
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2 priedas

ANKETA
(Pagalbos namuose skyriaus klientams)

Gerb. Pagalbos namuose skyriaus klientai ir jy artimieji. Atlieckame tyrima, kuriuo
siekiama suZinoti Jiisy nuomone apie Jums teikiamy paslaugy kokybe. Anketa yra anoniminé.
Tinkamus variantus pazZymékite X (kai kur galimi keli atsakymuy variantai) arba jrasSykite
savo atsakymo varianta. IS anksto dékojame uz dalyvavimg ir pateiktus atsakymus.

1. Jus esate? L] Moteris ] Vyras
2. Kiek jums mety? ...

3. Ar jus turite negalia (spec. poreikius)? L] Taip L] Ne

4. Juisy negalia: [J jud¢jimo [J klausos [ regéjimo [J kompleksiné [J neturiu
5. Manau, kad gaunu man reikalinga, suprantamg informacija iS socialiniy darbuotojy.

0] sutinku [ 18 dalies sutinku [ nesutinku
6. Kai kreipiuosi j socialinius darbuotojus dél man reikalingos informacijos ar pagalbos,

atsakyma gaunu: [ i$ karto L] dienos bégyje L1 savaites bégyje [1 visai nesulaukiu
7. Pazymékit ar Jums yra pricinama informacija apie VSPC teikiamas paslaugas,
personala? (Galimas vienas atsakymo variantas).

L] Pateikta daug informacijos
[J Randu mazai informacijos
[0 Tuo nesidomiu

O Kita (nurodykite) .........cccuenee.
8. I$ kokiy Saltiniy suZinojote apie socialiniy paslaugy centro teikiamas pagalbos namuose
paslaugas? (Galimi keli atsakymy variantai).
"1 Informavo socialinés paramos skyriaus/centro darbuotojai
Per zmoniy su negalia visuomenings organizacijos atstovus
Suzinojau pirminés sveikatos priezitiros institucijoje
Suzinojau 18 ziniasklaidos (TV, radijas, spauda)
Informavo kaimynai
Informavo giminés;
Savo iniciatyva kreipiausi pagalbos j socialiniy paslaugy centra
O Kita (nurodykite) ......cceovvveevveenciieenieeens
Neatsake
9. Su kokiomis problemomis susiduriate namuose? (Galimi keli atsakymy variantai).
"1 Sveikatos
Prisitaikymo prie aplinkos
Vienatves
Diskriminacijos d¢l amzZiaus
Saves iSreiskimo
Bendravimo
Priklausomumo nuo kity
Pagalbos (riipybos)

N Y B Y O

N O Y O O B



'] Neigiamo poziiirio ] seng zmogy
11 Kita (nurodykite) ......ccceevieeiiiennnnnne
10. Ar galite pasiriipinti savo asmens higiena ir apranga? (Galimas vienas atsakymo variantas).

[l Taip

[1 I8 dalies

"1 Ne visada

] Ne

'] NeZinau

Kita (nurodykite) ........ccceeevreervennnnne.
11. Ar Jusy gyvenamoji aplinka pritaikyta Juasuy poreikiams? (Galimas vienas atsakymo
variantas).

O Taip

O IS dalies

O Ne

O Nezinau

O  Kita (nurodykite) .......ccoeeeveeveennnnnne.

12. Nurodykite, kokias socialines paslaugas gaunate ir kokios norétume gauti? (PaZymékite
., X “Jums tinkantj atsakymo variantq).

Paslaugos Gaunu Reikalingos

. Informavimas ir konsultavimas

. Tarpininkavimas ir atstovavimas

. Maitinimo organizavimas

. Apriipinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne

. Transporto organizavimas

. Sociokultiirinés paslaugos

. Asmenings higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas

. Socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas

O |00 [ [N [\ | (W [N =

. Pagalba buityje (namy ruoSos darbai)

10. Lydéjimas | jvairias jstaigas

11. Slaugos

12. Kita (jrasykite)

13. Su kokiomis klititimis susiduriate gaudami socialines paslaugas? (Galimi keli atsakymy
variantai).

1 Truksta informacijos apie teikiamas paslaugas

"1 Susiduriama su laiko problema (norimy paslaugy daznai tenka ilgai laukti)
'] Darbuotojai netinkamai atlieka savo pareigas
J
K

Triksta paslaugy
ita (nurodykite) ............

14. Ivardinkite ar Jus esate patenkinti socialiniu paslaugy kokybe? (Galimas vienas atsakymo
variantas).

1 Labai patenkinti

"1 Patenkinti



'] Nepatenkinti
[l Neturiu nuomonés
O Kita (nurodykite) ....................

15. Apibudinkite savo santykius su aptarnaujanfiu personalu. (Galimas vienas atsakymo

variantas).
1 Santykiai su visais geri
1 Kartais pasitaiko nesutarimy
"1 Daznai nesutariu su socialiniais darbuotojais/socialiniy darbuotojy padéjéjais
'] Daznai nesutariu su bendruomenés slaugytoja/ slaugytojos pad¢jéjais

O Kita (nurodykite) .......ccceevveenennee.
16. Ivardinkite kuo esate labiausiai patenkinta (-as), gyvendama (-as) namuose (Galimi 3
atsakymy variantai).
"1 Tinkamomis gyvenimo salygomis
Priezitira
Kokybiskai teikiamomis paslaugomis
Nuolatiniu darbuotojy démesiu
Darbuotojy stropumu ir sgZiningumu
Draugiskais santykiais su kaimynais
O Kita (nurodykite)...................
17. Kuriomis savybémis pasiZymi Jums paslaugas teikiantis darbuotojas? (Sunumeruokite
pagal svarba 3 savybes)

I O I B B B

Démesingumas

Atvirumas

Jautrumas

Riipestingumas

GeranoriSkumas

Iniciatyvumas

TolerantiSkumas

Sugebéjimas iSklausyti

SaZiningumas

Paslaugumas

Tvarkingumas

18. Ar esate pasirasSe sutartj, kurioje nustatytos socialinés globos teikimo salygos, teikimo
laikas, abiejuy Saliy teisés, pareigos, atsakomybé ir kitos salygos?

L] Taip LI Ne O Kitaioieeiieerieeeneene
19. Esate susipaZines su paslaugas teikiancios jstaigos skunduy, pageidavimy tvarka?

O] Taip 00 Ne DO Kkitaieieeiieieeee

Dékojame uz atsakymus.



PATVIRTINTA
Visagino socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2022 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. [V-E-163

VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PAGALBOS NAMUOSE SKYRIAUS ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS
VERTINIMO / JSIVERTINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis tvarko apragas nustato Visagino socialiniy paslaugy centro (toliau — VSPC)
pagalbos namuose skyriaus atitikties socialinéms globos normoms vertinimo / jsivertinimo tvarka.

2. Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,,Dél socialinés globos normy apraso
patvirtinimo* (Suvestiné¢ redakcija nuo 2022-08-19), Socialinés globos normy apraso 3 priedo
»3enyvo amziaus asmeny, taikomos dienos socialinés globos centrams ir kitoms socialinés globos
jstaigoms, teikian¢ioms dienos (trumpalaike) socialine globg senyvo amziaus, suaugusiy asmeny ir
vaiky su negalia namuose* 15.1.12., 16.6., 16.8. punktais.

3. Tikslas — uztikrinti VSPC Pagalbos namuose teikiamy paslaugy kokybe, pagal
socialinés globos normy reikalavimus.

4. Socialinés globos atitikties socialinéms globos normoms vertinimg / jsivertinimag
atliecka VSPC direktoriaus paskirtas asmuo (asmenys), pagal Visagino socialiniy paslaugy centro
atitikties socialinéms globos normoms vertinimo tvarka.

I1. VERTINIMO/ISIVERTINIMO ORGANIZAVIMAS

5. VSPC Pagalbos namuose skyriuje socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimas ir jsivertinimas atlieckamas vieng karta per metus, VSPC direktoriaus paskirtu
laiku.

6. VSPC direktoriaus paskirti atsakingi asmenys vadovaudamiesi Socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,,D¢l socialinés globos normy apraso
patvirtinimo®, Socialinés globos normy apraso 3 priedu ,,Senyvo amziaus asmeny, taikomos dienos
socialinés globos centrams ir kitoms socialinés globos jstaigoms, teikianc¢ioms dienos (trumpalaike)
socialing globg senyvo amziaus, suaugusiy asmeny ir vaiky su negalia namuose®, jvertina VSPC
Pagalbos namuose skyriaus vykdomg veikla, bendraudami su paslaugy gavéjais pagal galimybes su
gyventojy giminaiciais, globéjai, su paslaugas teikianciais VSPC Pagalbos namuose skyriaus
darbuotojais, uzpildo klausimynus ir vertinimo/jsivertinimo forma:

6.1. VSPC socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
klausimynas (darbuotojams) (1 priedas);

6.2. VSPC socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
klausimynas (paslaugy gaveéjams ir glob¢jams, ripintojams, artimiesiems) (2 priedas);

6.3. Visagino socialiniy paslaugy centro (toliau — VSPC) pagalbos namuose skyriaus
atitikties socialinéms globos normoms vertinimo / jsivertinimo forma (3 priedas);

Jei néra galimybés asmeniui (paslaugy gavéjui, globéjui ar giminaiciui), uzpildyti
klausimyno, su juo bendraujama zodziu.

Klausimynas rengiamas vadovaujantis Socialinés globos normy 3 priedo turiniu ir
charakteristika.



7. Vadovaujantis klausimyny rezultatais, atsakingi asmenys parengia socialinés globos
atitikties socialinéms globos normoms vertinimo / jsivertinimo iSvadas ir pateikia rekomendacijas
VSPC direktoriui.

8. Administracinio posédzio metu iSnagrin¢jamos iSvados ir rekomendacijos,
numatomi VSPC Pagalbos namuose skyriaus veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos
srities veiklos pagerinimo konkreciy priemoniy planai (numatant konkrecius terminus ir vykdytojus).

ITI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Atsakingas uz tvarkos apraSo jgyvendinimg — VSPC direktoriaus pavaduotojas
socialiniams reikalams.

10. VSPC Pagalbos namuose skyriaus atitikties socialinés globos normoms
vertinimo/jsivertinimo rezultatai viesai skelbiami VSPC interneto svetainé¢je www.vspc.lt.
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