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(/eiégu iai ckatinatys darbuotojus jcitraukti j VSPC
bendroc vertée karima

« Karjeros galimybés VSPC Konstruktyviai ir laiku

* Profesiniy kompetencijy sprendziamos konfliktinés

tobulinimo islaidy apmokéjimas situacijos
« Palanki darbiné aplinka « Jvertinimas padékos rastais 100%
« Darbuotojy jtraukimas kuriant » Kolektyvo iSvykos ?

bendrg darbo vizijg «  Galimybe tobulinti

kompetencijas
- Kolektyvo bendravimas + Objektyvus veiklos vertinimas
pagrjstas savitarpio parama ir kintamosios darbo 70%

- Teigiamas grjztamasis rysys uzmokescio dalies nustatymas



Rezultaty paaickinimags

Socialinés globos senyvo amziaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus (toliau -
Globos skyrius) darbuotojy apklausa vyko 2023 m. sausio mén. Apklausoje dalyvavo 10
darbuotojy.

Rezultatai: iliustracijoje, matyti, kokie veiksniai skatina darbuotojus jsitraukti j bendrqg Visagino
socialiniy paslaugy centro (toliau —~VSPC) bendros vertés karima.

- 100 proc. (10) darbuotojy jvardino karjeros galimybes VSPC, Galimybe tobulinti kompetencijas,
profesiniy kompetencijy tobulinimo islaidy apmokéjimaq, palankig darbine aplinkg, darbuotojy
jtraukimas kuriant bendrqg darbo vizijg, konstruktyviai ir laiku sprendziomas konfliktines situacijas,
jvertinimg padékos rastais, kolektyvo iSvykas, galimybes tobulinti kompetencijas.

90 proc. (2) teige, kad svarbus kolektyvo bendravimas pagrjstas savitarpio parama, teigiamas
griztamasis rysys, Objektyvus veiklos vertinimas ir kintamosios darbo uzmokescio dalies
nustatymas.

Galime daryti iSsvadg, kad daugelis Glpbos skyriaus darbuotojy jvertina jiems sudarytas galimybes
darbe, noriai jsitraukia j ve\rth pri\iideda prie vertybiy jgyvehdinime,
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AS Zinau, kur kreiptis VSPC, norint gauti
reikalingg informacijg

VSPC socialiniy paslaugy teikimo procesas yra
aiSkiai apraSytas ir as jj suprantu

Darbas organizuojamas taip, kad galiu nuosekliai
ir iki galo atlikti savo uzduotis

AS Zinau kokius darbus turiu atlikti

AS turiu galimybe pasirinkti kaip tinkamai atlikti
darbo uzduotis

Sutinku

VisiSkai sutinku

90%(9)

90% (9)

90% (9)

90% (9)

100% (10)

10% (1)

10% (1)

10% (1)

10% (1)




Man yra aigkas VSPC tikslai ir uzdaviniai 90% (9) 10% (1)

Savo darbe vadovaujuosi Etikos kodekso

nuostatomis 100% (10)

AS suprantu VSPC vizijg ir misijg ir savo darbe to

siekiu 100% (10)

A3 Zinau savo darbo funkcijas ir atskomybes 90% (9) 10% (1)

Sutinku VisiSkai sutinku




Rezultat Y ,baaif%in Imag

Rezultatai: diagramose matyti, kad darbuotojai Zino savo darbo funkcijas ir
atsakomybes.

- 100 proc. (10) apklausoje dalyvavusiy darbuotojy visidkai sutinka, kad turi galimybe
pasirinkti, kaip tinkamai atlikti darbo uzduotis, supranta VSPC vizijg ir misijq ir savo
darbe to siekia, vadovaujasi etikos kodeksu;

« 90 proc. (9) apklaustyjy sutinka, kad darbas organizuojamas tinkamai, supranta
savo funkcijas ir atsakomybes, paslaugy teikimo procesas yra aiskus ir
suprantamas, aiskus jstaigos tikslai ir uzdaviniai.

Darytina isvada, kad Globos skyriuje darbas yra organizuojamas tinkamai.
Darbuotojaoms aiskiai apibrézta jstaigos misija ir vizijo, paslaugy teikéjai

vadovaujasi etikos kodeksu.
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mokymuoge Siomic temomie

Psichine negalig turinCio
asmens priezidra

Konfliktai tarp klienty

(gyevntojy) ir ju
sprendimo budai
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Praguly profilaktikos
priemoneés

Komandinis darbas,
tarpusavio supratimas ir
santykiy uzmezgimas

Sunkaus ligonio priezitra

Psichologinés
atmosferos gerinimas
tarp darbuotojy




Paclaugy gavéjo konfidencialumo

Wtikrinamac

Saugant asmenineg informacijq

Neatskleidziant asmeninés informacijos kitiems gyventojus

Vengiant diskutuoti apie darbo turinj ne darbo metu, ne
darbo aplinkoje
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Turi bti kiekvieno
asmeniné nuostata
kokybiskai atlikti darbg

Rengti seminarus
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gavejams apie pagarbg

personalui, psichologijg,
‘ sveikatq

~==8

tobulinimur

Domeétis slaugos
naujovéemis

Organizuoti keliones |
panasias jstaigas,
dalintis gergja patirtimi

v X,
wl/
NN
\

s Darbuotojy pacialymai Globos ckyriauge veiklos™ \

Aktyviai dalyvauti
kvalifikacijos tobulinime

Sklandus personalo
tarpusavio bendravimas

Vs
EY7 4

2

vV

\



02

VISAGINO SOCIALINIY PASTAVGY CENTRO
SOCIALINES GLOBOS SENYVO AMZIAYS ZMONEMS IR SUAUGUSTEMS |
ASMENIMS SU NEGALIA SKYRIAUS PASLAUGY GAVE]Y APKLAYSOS Q‘ 7
b

REZULTATAI
t f /’

\'=



~ Gyventojy teiciy ustikrinimas 2021/2022

Gyventojai Zinantys savo teises (2022)

Gyventojai Zinantys savo teises (2021)

Gyventojai zinantys kur kreiptis dél pazeisty teisiy (2022)

Gyventojai Zinantys kur kreiptis dél pazeisty teisiy (2021)

Nezino

4%

4%

4%

9%

IS dalies zino

Zino

29%

32%

27%

46%
50%

67%

64%

64%



Rezultat Y ,baaif%in Imag

Paslaugy gavéjy anketiné apklausa vyko 2023 m. sausio ir vasario meén. Apklausoje dalyvavo
24 Globos skyriaus gyventojai iS 30, 6 gyventojai dél sveikatos buklés negaléjo dalyvauti
apklausoje. 2021 m. apklausoje dalyvavo 22 gyventojai.

Rezultatai: diagramoje atvaizduoti 2021 m. ir 2022 m. anketinés apklausos duomenys rodo:

« Gyventojy zinanciy savo teises 2021 m. buvo 64 proc., 0 2022 m. - 67 proc. 2022 m. 3 proc.
daugiau gyventojy zino savo teises nei 2021 m.

« Gyventojy, zinanciy kur kreiptis dél pazeisty teisiy 2021 m. buvo 64 proc., 2022 m. 50 proc.
2022 m. zinanCiy, kur kreiptis dél pazeisty teisiy 14 proc. yra maziau nei 2021m.

« Gyventojy, nezinanciy kur kreiptis del pazeisty teisiy 2021 m. sudare 27 proc., 02022 m. - 4
proc. 2022 metais buvo 23 proc. gyventojy maziau, kurie nezinojo kur kreiptis del pazeisty
teisiuy.

Galime daryti iSvadg, kad paslaugy gavéjai yra tinkamai ir jiems suprantoma kalba

supazindinti su savo teisémis ir galimybémis kreiptis del teisiy pazeidimuy.



Gyveutojq da/yVAVIMQ renginiuoge
2021/2022

55%
2021
45%

12%
2022
88%

Nedalyvavo Dalyvavo



Dalyvavimo renginiuoce nauda 202 1/2022

22%
2021
78%

5%
2022
95%

Renginiai nesukélée emocijy Renginiai sukélé teigiamy emocijy



o Rezultaty paaiékinimas

Partnerystés uztikrina kompleksiniy paslaugy ir j asmenj orientuoty paslaugy testinuma.
Taip pat prisideda prie paslaugy gavéjy integracijos j visuomene.
Rezultatai: diagramoje atvaizduoti 2021 m. ir 2022 m. anketinés apklausos duomenys.
Apklausoje dalyvavo 24 Globos skyriaus paslaugy gaveéjai, 2021 m. -22.
+ 2022 m. 88 proc. apklaustyjy Globos skyriaus gyventojy dalyvavo renginiuose, 2021 m. - 45
proc. Taiyra 43 proc. daugiau nei 2021 m.
+ 2021 m. — 55 proc. apklaustyjy teigé, kad nedalyvavo renginiuose, o 2022 m. tik 12 proc.
apklaustyjy. Tai yra 43 proc. maziau nei 2021 m.
+ 2022 m. net 95 proc. paslaugy gaveéjy, renginiai sukélé teigiamy emocijy, 2021 m. - 60 proc.
Palyginus su 2021 m. rezultatu, 2022 m. 35proc. daugiau nei pernai.
Paslaugy gavéjai dalyvavo: vaiky koncertuose, motery ansamblio koncerte, nejgaliyjy
koncertuose bei muzikiniy instrumentuy.
Galime daryti iSvadg, kad 2021 m. ir 2022 m. paslaugy gavéjy dalyvavimo renginiuose nauda
didelé, suteikianti teigiamy emocijy gyventojy psichologinei busenai. Partnerysté ir toliau bus
tesioma.



Gyventojy dalyvavimas individualiy cocialinée
globog plany cudaryme 202 1/2022

32%
42%

2021 2022

58%
Dalyvavo 68% Dalyvavo
Nedalyvavo Nedalyvavo



Rezultaty paaiskinimas

* 2022 m. Individualiy socialinés globos plany sudaryme dalyvavo 58 proc. apklausoje
dalyvavusiy gyventojy, nedalyvavo — 42 proc. 2021 m. dalyvavo 68 proc., nedalyvavo -32
proc.

. Dolyvouti sudarant individualius socialinés globos planus yra sudorytos galimybés
visiems paslaugy gaveéjams, taciau del sunkiy sveikatos bukliy ne visi gyventojai goll
dalyvauti. ] individualiy socialinés globos plany sudarymo procedurg jtraukiomi jy
artimieji, giminaiciai.

ISvada: paslaugy gavejai suinteresuoti dalyvauti individualiy socialinés globos plany

sudaryme, iSreiskia savo nuomoneg, teikia pasitlymus, jiems svarbi paslaugy kokybé.
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Globoge ckyriaus gyventojy jcitraukimas
°4 Vi 4 )¢
paclaugy planavima 202 1/2022

11 paslaugy gaveéjy

Sesi Gyventojy tarybos dalyvavusiy Tarybos .6 gyventojai teike 1
nariai pateiké 3 susirinkime pateike B
pasidlymus dél daugiau nei 16 B

gyvenimo sqlygy pasidlymy del B ey
gerinimo gyvenimo sqglygy
gerinimo

2021 2022
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Rezultaty paaiskinimas

2021 m. ir 2022 m. buvo organizuota po 3 Gyventojy tarybos susirinkimus. Susirinkimy metu
Gyventojy tarybos nariai buvo jgalinti pareiksti savo nuomone apie teikiomy paslaugy
kokybe, gyvenimo sqlygy gerinimgq, bei pateiké pasitlymuy. 2021 m. Paslaugy gaveéjai pateiké 3
pasitlymus dél gyvenimo kokybeés gerinimo, j kuriuos buvo atsizvelgta.

lliustracijoje atsispindi, kad 2022 metais paslaugy gaveéjai buvo aktyvesni nei 2021 m. ir pateike
gerokai daugiau pasitdlymu.

Darytina iSvada, kad paslaugy teikéjai jtraukia paslaugy gavéjus j aktyvy sprendimy
priemimg susijusj su paslaugy kokybe, sudaro galimybes iSsakyti savo nuomone ir prisidéti
prie paslaugy planavimo. Egzistuoja aiski jtraukimo politika j paslaugy planavimg politika.
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‘\Q&/entojcg pagitenkinimas paslaugy kokybe

96%
92% 91%
83%
77%
59%
41%
23%
13%
o 9%
8% 49, o,
Informacijos Apgyvendinimo UZimtumo
suteikimo

Patenkinti 2021 Patenkinti 2022

2021/2022

96% 999
77%
55%
45%
23%
4% A% 4%
Psichologo Kineziterapiauto

IS dalies patenkinti 2022

100%

96%
96% 95%
75%
55%
45%
21%
5%

5% 4% 4%
Higienos Maitinimo Sveikatos
priezitros

Nepatenkinti 2021 Nepatenkinti 2022



o Rezultaty paaiékinimas

Rezultatai: diagramoje pavaizduota:

2022 m. 92 proc. gyventojy yra patenkinti informacijos suteikimo paslaugomis teikiamomis
Globos skyriuje, o tai yra 15 proc. daugiau lyginant su 2021 m. duomenimis.

Apgyvendinimo paslaugomis patenkinti 96 proc. apklaustyjy 2022 metais, tai 5 proc. daugiau
nei 2021 m.

Panasiai pasiskirste nuomonés dél pasitenkinimo sveikatos priezitros paslaugomis - 2022 m.
96 proc., o 2021 m. — 95 proc. patenkinti sveikatos priezitros paslaugomis, higienos priezitros
paslaugos tenkina 100 proc. apklaustyjy 2022 metais, 95 proc. 2021 m. paslaugy gaveéjy.

2022 metais, paslaugy gaveéjai buvo labai patenkinti teikiamomis psichologo, kineziterapeuto ir
uzimtumo specialisto paslaugomis. Palyginus su 2021 m. duomenimis Zenkliai didesni proc.
pasitenkinimo uzimtumo, psichologo ir kineziterapeuto paslaugomis: uzimtumo paslaugomis
patenkinty 24 proc. daugiau nei 2021 m. , 19 proc. daugiau patenkinty psichologo ir 37 proc.
kineziterapeuto paslaugomis, palyginus su 2021 m.

Darytina iSvada, kad paslaugy teikéjai teikia paslaugas, kurios tenkina gyventojy fizinius ir
socialinius poreikius. Paslaugos teikiomos daugiadisciplininéje aplinkoje, dirba komanda is
jvairiy specialisty.



- Teikiamy paclaugy nauda 2021/2022

81%

67%

29%
19%
4%

Sveikatos biklé
2022 Pageréjo

2021 Pageréjo

71% 76%

25% 24%

4%

Miegas
2022 1S dalies pageréjo

2021 IS dalies pageréjo

76%
67%

29%

4%

Emociné buklé
2022 Nepagerejo

2021 Nepagerejo

24%



Rezultat Y ,baais’éiu imag

Dauguma Globos skyriuje gyvenanciy paslaugy gavéjy turi sunkiqg negaliq. 2022 m.
gruodzio duomenimis Globos skyriuje paslaugas gavo 22 paslaugy gaveéjai su sunkia negalia.
Jstaigoje teikiomos paslaugos orientuotos j galimybe paslaugy gavéjui kuo ilgiau islikti
savarankisku, o jstaigai - iSlaikyti paslaugy kokybei keliamus reikalavimus Europos lygmeniu.
2022 m. apklausoje dalyvavo 24 paslaugy gavejai, 2021 m. 21 gyventojas.

Rezultatai: diagramoje pavaizduotaq, teikiamy paslaugy nauda:

2022 m. Paslaugy gavéjy miegas is dalies pageréjo 71 proc., 2021 m. miegas pageréjo -76 proc.
2022 m. miegas nepagereéjo 25 proc. apklaustyjy, 2021 m. -24 proc. apklausty gyventojy.

2022 m. sveikatos buUklé nepageréjo 67 proc. tai 48 proc. daugiau nei 2021 m.

2022 m. emociné buklé is dalies pageréjo 67 proc. paslaugy gaveéjy, 2021 m. emociné buklé
pageréjo 76 proc.

2022 m. emociné buklé nepagerejo 29 proc. apklausty gyventojy, o 2021 - 24 proc.

Darome isvadg, kad pcslchg&)\ga ejy sveikatos buklé yra kal todel turime germtl paslaugy
kokybe, taikyti inovacijas, kelti kvalifikagijq, SI kiant pogen@ pasl&ugq gavéjy emocing busengq,
miegq ir uztikrinti svelkoto§’pr|92|uros pqsl as.
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Pacitenkinimas qyvenimo kokybe I

#? Globos skyriaus aplinka yra pritaikyta ir atitinka mano

't 3 ey 17% 83%
specialiuosius poreikius
Globos skyriuje galiu nevarzomai palaikyti socialinius 1A —
rySius su savo artimais asmenimis
Teikiamas maistas atitinka mano poreikius 4%  29% 42% 25%
Teikiamos higienos prc_Jcc_aleJ_ros atitinka mano turimus p— m—
jgldzius
Teikiamos sveikatos priezitros paslaugos atitinka B 0% p—m
mano poreikius
¥ ,
Niekada mRetai =Kartais Daznai = Visada 4 j &




Pacitenkinimas qyvenimo kokybe 11

7 /~—~ Globos skyriuje nesijaudiu vienias = 12% 46% 42%

/
/ Globos skyriuje manimi ripinamasi 58% 42%

Globos skyriuje mane psichologiskai palaiko

4% 63% 33%
personalas
Globos skyriuje jauciuosi saugus (-i) 4% 29% 67%
Galiu uzsiimti mégstama veikla 21% 54% 25%

Niekada Retai Kartais Daznai Visada




o Rezultaty paaiékinimas

Pateikiami tik 2022 mety rezultatai:

2022 m. apklausoje dalyvave 83 proc. (24) paslaugy gaveéjy teigia, kad Globos
skyriaus aplinka yra pritaikyta ir atitinka jy specialiuosius poreikius, kad gali
nevarzomai palaikyti socialinius rysius su savo artimais asmenimis pasisako 96
proc. apklaustyjy, teikiaomos sveikatos priezitros paslaugos atitinka gyventojy
poreikius ir tai patvirtina 63 proc., teikiomomis higienos procediromis
patenkinti 75 proc. paslaugy gaveéjuy.

2022 m. dauguma apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavejy nesijaucia vienisi,
jais rapinasi, gauna psichologinj palaikymaq is personalo, jauciasi saugus ir gali
uzsiimti norima veikla.

Galima daryti iSvadgq, kad jstaiga pateisina gyventojy IGkescius, socialiniy
paslaugy teikéjas teikia paslaugas remdamasis holistiniu (kompleksiniu)
poziuriu.



Pacitenkinimae qyvenimo kokybe 2021/2022

95%
91% 90% 90%
10% 10%
0% 1% 0% 0%
Patenkinti fizine IS dalies Nepatenkinti Patenkinti IS dalies Nepatenkinti
gerove patenkinti fizine fizine gerove socialine gerove patenkinti socialine gerove
gerove socialine gerove

2022 m2021




o Rezultaty paaiékinimas

Rezultatai: diagramoje matyti paslaugy gaveéjy pasitenkinimas gyvenimo
kokybe.

ISskiriama socialiné ir fiziné gerove.

Socialiné — tai socialiniy rysiy su artimaisiais palaikymas, galimybé uzsiimti
norima veikla ir kt.

Fiziné gerové — tai teikiamos sveikatos priezitros paslaugos atitinkancios
poreikius, teikiamos higienos proceduros, maistas atitinka poreikius, aplinka
pritaikyta specialiesiems poreikiams ir kt.

2021 m. ir 2022 m. rezultatai rodo, kad gyvenimo kokybe paslaugy teikéjai
patenkinti. Uztikinama jy socialiné ir fiziné gerove.

Rezultatai iSlieka panasis: patenkinti fizine gerove 2022 m. — 91 proc. ir 2021 m. -
95 proc., socialine gerove, pasiskirto po lygiai — po 90 proc.

Darome iSvadg, kad paslaugy teikéjas nuolat tobulina savo Zinias, kelia
kvalifikacijg ir stengiasi atliepti klienty ltkescius.



Pacitenkinimag apgyvendinimo paglaugomic
2021/2022

65%

42%

Esu patenkintas
esamomis
apgyvendinimo
paslaugomis

13%
8%

Nesu patenkintas
apgyvendinimo
paslaugomis, nes
noréciau gyventi
vienas

2022 (24 dalyviai)

42%

23%

Nesu patenkintas
apgyvendinimo
paslaugomis, nes
noréciau gyventi
dviese

2021(26 dalyviai)

4% 4%

Nenoriu gyventi
Globos skyriuje

———
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Pacitenkinimas maitinimo paglaugomis
2021/2022

82%
50%
35%
15% 14%
0,
0% 4% 5%
Esu patenkintas Nesu patenkintas Nesu patenkintas Nesu patenkintas
teikiamu matinimu  teikiamu maitinimu, teikiamu maitinimu, teikiamu maitinimu,
nes maistas atrodo nes maistas neskaniai nes maistas
negraziai kvepia neskanus
2022 (22 dalyviai) 2021(26 dalyviai) p V&
([ LS,



Rezultat Y ,baais’éiu imag

Rezultatai: diagramoje matyti paslaugy gaveéjy pasitenkinimas apgyvendinimo

paslaugomis 2022 m. (24 dalyviai) ir 2021 m. (26 dalyviai).

« 2022 m. patenkinty apgyvendinimo paslaugomis buvo 42 proc., 0 2021 m. 65 proc.
Tai 23 proc. maziau nei pernai. Rezultatai rodo, kad paslaugy gavejai noréty gyventi
po vienqg (13 proc.) arba po du (42 proc.). 4 proc. apklaustyjy kaip ir pernai metais
teigia, kad nenori gyventi Globos skyriuje.

Paslaugy gaveéjai pateikia savo nuomone ir apie pasitenkinimg maitinimo paslaugomis

ir rezultatai pasiskirsto taip:

« 2022 m. 82 proc. apklaustyjy teigia, kad jie patenkinti maitinimu, 2021 m. 50 proc.
buvo patenkinti maitinimu.

- Taip pat gyventojai pateikia pasitlymus: noréty, kad maistas baty panasus j naminj,
baty pateikiama daugiau vaisiy, kiti noréety kokybiskesnio padazo.

Darytina isvada, kadymaitinimas pageréjo, gyventojo'auri galimybe pasirinkti maistg ar

iSreiksti savo nuomone \uri% otsiivel;iomo. p &
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/ Aktihug'q ZinioS apie V/SPC Globos S’@lkilg?"

?ﬁ‘ 100% (9) -

Esame supazindinti su VSPC Globos skyriuje
teikiamomis paslaugomis

Esame supazindinti su VSPC Globos skyriaus n% (1) 89% (8)
gyventojy pareigomis
G e 8 . 100% (9)
Esame supazindinti su VSPC Globos skyriaus
puoseléjamomis vertybémis
100% (9)

Esame supazindinti su VSPC vidaus tvarkos
taisyklémis

’. 13 dalies = Taip



Akt:mlgq dalyvavimas VSPC Globos fkyr:aé

‘.
veikloje =53
Mano, jog Globos Teikia pasiulymus
skyriuje yra deél artimojo
sudarytos tinkamos gyvenimo sglygy
Lankymasis susiekimo salygos gerinimo Pasitilymy
ir 0 gyvenimo
susisiekimas 700/0 salygy
su Globos : gerinimui
skyriumi \iano, jog Globos Mano, kad teikimas

skyriuje nustatytas
lankymo budas yra
priimtinas

pateiktus sidlymus
yra atsizvelgiama



Gyventojy artimujy pacitenkinimas (/SPC
paslaugomic 2021/2022

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
67% 67%
33% 33%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Informacijos Apgyvendinimo UzZimtumo ir Higienos paslaugy Teikiamas Sveikatos
suteikimo paslaugos laisvalaikio organizavimas maitinimas priezitros paslaugy
paslaugos organizavimas (slaugos)
organizavimas ir
teikimas p
IS dalies patenkinti 2022 Patenkinti 2022 IS dalies patenkinti 2021 Patenki?OZl % v

L §



Rezultaty paaiskinimas

Socialinés globos senyvo amziaus zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia skyriaus
artimyjy, giminaiciy apklausa vyko 2023 m. sausio mén. Apklausoje dalyvavo 9 asmenys. 2021
m. dalyvavo 6 paslaugy gavejy artimieji

Rezultatai: iliustracijoje ir diagramoje matyti, artimyjy dalyvavimo VSPC Globos skyriaus veikloje
rezultatai, bei pasitenkinimo paslaugomis 2022 m. ir 2021 m. palyginimas.

e 202256 informocijos suteikimo, uzimtumo ir laisvalaikio organizavimu, higienos paslaugy
organizavimu, sveikatos priezilros ir slaugos orgonlzowmo paslaugomis patenkinti visi
apklausoje dalyvave (100 proc.) poslougq avéjy artimieji. Tokie pat rezultatai buvo ir 2021 m.

« 2022 m. teikiomu maitinimu patenkinti visi % 100 proc.) apklausoje dalyvavusiy artimyjy ir tai
yra 67 proc. daugiau nei 2021 m.

« 2022 m. apgyvendinimo paslaugomis patenkinti visi apklaustieji, 0 2021 m. buvo patenkinti 67
proc. artimuyju.

Taip pat buvo pateiktas vienas pasitlymas dél susitikimo kambario poreikio.

Teikiome iSvadg, kad artimigji dalyvaduja Globos skyriaus veiklﬁe, domisi ten gyvenanciy ir
paslaugas gaunanciy giminaiciy sveikata, uzimtumu, vykst# sklandus bendradarbiavimas su
skyriaus personalu, gauna relkmﬁ mform cijg, jiems sq?orytos(gallmybes ir sglygos
aplankyti giminaicius, dd‘??vcrutl orgom%u mose veiklose; renginiuose
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