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Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje 2011 m.
geguzés 26 d. jstatymu Nr. XI-1425, Visagino socialiniy paslaugy centro nuostaty, patvirtinty
Visagino savivaldybés tarybos 2013 m. rugpjticio 29 d. sprendimu Nr. TS-106 (2017 m. rugpjtcio 24
d. sprendimo Nr. TS-148 redakcija, 2018 m. birzelio 26 d. sprendimo Nr. TS-128 redakcija ir 2020
m. rugsejo 24 d. sprendimo Nr. TS-207 redakcija), 20.2. ir 20.5. punktais ir Visagino socialiniy
paslaugy centro direktoriaus 2020 m. birzelio 5 d. jsakymu [V-73 , D¢l VSPC fizinio ir psichologinio
smurto prie§ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediry
tvarkos patvirtinimo*:

1. Tvirtinu pridedama Visagino socialiniy paslaugy centro apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jgyvendinimo politika.

2. Palieku jsakymo vykdymo kontrole ir priezifirg sau ir LINAI CICENIENEI,
direktoriaus pavaduotojai socialiniams reikalams.

3.]pareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore, su §iuo
isakymu Visagino socialiniy paslaugy centro administracijos darbuotojus, vyriausiuosius socialinius
darbuotojus, socialinius darbuotojus, socialinio darbo organizatorius, atvejo vadybininkus ir Paramos
Seimai skyriaus socialinius darbuotojus darbui su Seima supazindinti naudojant dokumenty valdymo
sistemg ,,Kontora“.

4 Jpareigoju LINA CICENIENE, direktoriaus pavaduotojai socialiniams
reikalams, su $iuo jsakymu Visagino socialiniy paslaugy centro projekto ,,Integralios pagalbos
teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése““darbuotojus (jau esamus ir biisimus) supazindinti
pasiraSytinai

5.Jpareigoju TATJANA KOROBOVA, Ukio padalinio vadove,
JOLANTA BINKIEWICZ, Pagalbos namuose skyriaus vyriausigja socialing darbuotoja,
TAIDA KRINGELIENE, Socialinés globos senyvo amziaus Zmonéms ir suaugusiems asmenims su
negalia skyriaus vyriausiaja socialine darbuotoja, SKIRMA ZIGAITE, Vaiky dienos centro socialine
darbuotoja, ANZELA PECIONKINA, Socialinés globos senyvo amZiaus zmonéms ir suaugusiems
asmenims su negalia skyriaus socialing darbuotoja, pavaduojancia laikinai nesantj Bendruomenés
skyriaus socialing darbuotoja, SVETLANA TAMULEVICIENE, Nakvynés namy vyriausiaja
socialing darbuotoja, ir GITANA LIAUDANSKIENE, Savarankisko gyvenimo namy vyriausigja
socialing darbuotoja, su Siuo jsakymu savo skyriaus darbuotojus (jau esamus ir bisimus) supazindinti
pasirasytinai.

6. Ipareigoju DIANA ZUBROVA, Paramos Seimai skyriaus vyriausigjg atvejo
vadybininke, darbuotojg su Siuo jsakymu savo skyriaus darbuotojus (btsimus) supazindinti
pasirasSytinai.
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7.1pareigoju DIANA ZUBROVA, Paramos Seimai skyriaus vyriausiaja atvejo
vadybininke, su Siuo jsakymu Paramos Seimai skyriaus individualios priezitros darbuotoja
supazindinti pasiraSytinai.

8. Ipareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore, §j jsakyma

paskelbti VSPC interneto svetain¢je www.vspc.lt rubrikos ,, Teisiné informacija“ skiltyje ,,Teisés
aktai®.

Direktoré Stanislava Ostrouch


http://www.vspc.lt

PATVIRTINTA
Visagino socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2023 m. geguzés 25 d. jsakymu Nr. [V-E-56

VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
APSAUGOS NUO SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE
IGYVENDINIMO POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jgyvendinimo politikos (toliau — Politika)
tikslas — uztikrinti kiekvieno asmens, jskaitant vaikus, apsaugg nuo smurto artimoje aplinkoje.
Apibrézti Visagino socialiniy paslaugy centro (toliau — VSPC) darbuotojy veiksmus suzinojus apie
paslaugy gavéjy ar jy Seimos nariy namuose, paslaugy gavéjy, gyvenanciy VSPC Nakvynés namuose,
Savarankisko gyvenimo namuose, Socialinés globos senyvo amziaus zmonéms ir suaugusiems
asmenims su negalia skyriuje (toliau — Globos skyrius), galimai patiriama smurtg artimoje aplinkoje.

1.1. VSPC Apsaugos nuo smurto jgyvendinimo politika parengta vadovaujantis LR
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje 2011 m. geguzés 26 d. istatymo Nr. XI-1425 (suvestiné
redakcija nuo 2023-07-01) nuostatomis ir papildo VSPC direktoriaus 2020 m. birzelio 5 d. jsakyma [V-
73 ,,D¢l VSPC fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy
atzvilgiu prevencijos procediiry tvarkos patvirtinimo*.

2.  Savokos:

2.1. Artima aplinka — aplinka, kurig sudaro asmenys, siejami arba praeityje sieti
santuokiniais, partnerystés, svainystés, giminystés ar kitais artimais ry$iais, taip pat asmenys, kartu
gyvenantys ir tvarkantys bendra ikj. Paslaugy gavéjai, gyvenantys VSPC Nakvynés namuose,
Savarankisko gyvenimo namuose, Globos skyriuje.

2.2. Smurtas artimoje aplinkoje — artimoje aplinkoje veikimu ar neveikimu asmeniui
daromas ty¢inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria
fizine, turting ir (ar) neturting zala.

2.3. Smurto artimoje aplinkoje pavoju keliantis asmuo — asmuo, keliantis pagrista
jtarimg, kad gali panaudoti smurtg artimoje aplinkoje.

2.4. Smurtg artimoje aplinkoje patyres asmuo — asmuo, prie$ kurj panaudotas smurtas
artimoje aplinkoje, taip pat vaikas, tapes smurto artimoje aplinkoje liudininku, ir (ar) vaikas, gyvenantis
artimoje aplinkoje, kurioje buvo smurtauta.

2.5. Specializuota kompleksiné pagalba — pagalba smurto artimoje aplinkoje pavojy
patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims, kurig organizuoja,
koordinuoja ir (ar) teikia specializuotos kompleksinés pagalbos centrai.

II. SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE RUSYS IR ATPAZINIMAS

3. Smurtas skirstomas j riiSis: fizinis, seksualinis, psichologinis ir ekonominis. Gali
biti naudojamas vienos formos smurtas, taCiau dazniausiai pasitaiko keleto jy kombinacija,
pavyzdziui, seksualinis smurtas naudojamas kartu su fiziniu ir psichologiniu smurtu.

Fizinis smurtas — asmens tiesioginiai ar netiesioginiai ty¢iniai fiziniai veiksmai,
sukeliantys kitam asmeniui skausma ir galintys sukelti ar sukeliantys pavoju kito
asmens gyvybei, sveikatai, raidai ar orumui. Tai gali buti:
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3.1. Kaip atpazinti fizini smurtg?

Tai lengviausiai atpazjstama smurto forma, nes dazniausiai palieka Zymes ant Zzmogaus
kiino. Neretais atvejais apie patirtg fizine traumg galima spresti 1§ pasikeitusio elgesio ir emocijy:

» Trenkimas, spyrimas, pliauk$¢jimas, purtymas, stumdymas, tampymas,
niuks¢jimas, dusinimas, plakimas, braizymas, Znaibymas, tgsymas uz plauky, badymas, Saudymas,
skandinimas, deginimas, musSimas jvairiais daiktais, grasinimas ginklu, grasinimas fiziskai uzpulti.

» Fiziniy poreikiy netenkinimas, jskaitant miego ir maisto tiekimo nutraukima,
atsisakymag duoti pinigy, maisto, transportg ar pagalba sergant ar susizeidus, asmens uzrakinimg
gyvenamosiose patalpose ar kitose patalpose, atsisakymag duoti biitiniausius reikmenis ar jy
normavima.

» Piktnaudziavimas, suzeidimas ar grasinimas suzeisti kitus, pavyzdziui, vaikus,
gyviinus ar brangy turta.

» Priverstinis fizinis suvarzymas prieS asmens valig, sulaikymas patalpoje arba
i8¢jimo i8 patalpos uzblokavimas.

» Smurtautojo sieny, dury ar kity negyvy daikty dauzymas ginco metu, daikty
meétymas jpykus, turto naikinimas.

» Laikymas jkaitu.

Seksualinis smurtas — asmens seksualiniai veiksmai, kuriuos patiria kitas Zmogus, dél
amzZiaus ar Kity veiksniy negalintis ir (ar) nenorintis iSreiksti sutikimo su Siais
veiksmais, kuriais juos atliekantis asmuo siekia patirti seksualinj pasitenkinimg ar
siekia naudos i$ seksualiniy paslaugy, kurie sutrikdo ar gali sutrikdyti normalig juos
patiriancio asmens raida, gali suZaloti jo asmenybe.

N\ J

3.2. Kaip atpazinti seksualinj smurtg?

Jégos, prievartos, kaltés ir manipuliavimo panaudojimas ar neatsizvelgimas j asmens
norg lytiSkai santykiauti. Tai gali apimti moters vertima lytiSkai santykiauti su kitais asmenimis,
patirti nepageidaujama seksualing patirt] ar biiti prievarta verc¢iamai uzsiimti prostitucija.

» Pasinaudojimas asmeniu, kuris negali priimti pagristo sprendimo dél dalyvavimo
seksualingje veikloje dél to, kad miega, yra neblaivus, apsvaiges, nejgalus, per jaunas, per senas ar
priklausomas nuo smurtautojo ar jo bijo.

» Juokimasis ar Saipymasis i§ kito asmens seksualumo ar kiino, jzeidZianciy
pareiskimy darymas, jZeidinéjimas, pravardziavimas dél asmens seksualiniy nuostaty / elgesio.

» Kontaktas su asmeniu be jo sutikimo, jskaitant nepageidaujama skverbimasi arba
lietima bet kurioje asmens kiino dalyje.

» Perdétas pavydas, dél kurio klaidingai asmuo kaltinamas neiStikimybe ir imama
elgtis kontroliuojamai, siekiant apriboti nukentéjusio kontakta su iSoriniu pasauliu.

» Romantiniy santykiy su kitais asmenimis uzmezgimas ir §ios informacijos
naudojimas siekiant erzinti nukentéjusj asmeni.

» Lytiniy santykiy su nukentéjusiu asmeniu eliminavimas siekiant jj kontroliuoti.



Ekonominis smurtas — kai asmuo Zeminamas dél ekonominés priklausomybés ir (ar) kai
patiria ekonoming Zala dél smurtautojo prievartos

3.3. Kaip atpazinti ekonominj smurtg?

> Seimos pajamy kontrolé, kartu arba neduodant nukentéjusiajam pinigy arba grieztai
apribojant jo prieigg prie Seimos 1éSy. Ekonominis smurtas taip pat gali apimti finansiniy paslapciy
ar paslépty saskaity turéjima, vertima gyventi nukentéjusj asmenj tik i§ tam tikry pinigy islaikymui
arba draudima reiksti nuomong dél to, kaip pinigai turéty biiti iSleidziami, arba vertimg atiduoti savo
darbo uzmokest;.

» Tai taip pat gali buti nukentéjusiojo asmens privertimas prarasti darba arba
neleidimas dirbti. Partneris/partneré gali priversti asmenj prarasti savo darba, versdamas véluoti |
darbg, atsisakydamas suteikti galimybe pasinaudoti transporto paslaugomis (nepavézédamas,
neduodamas pinigy bilietui ir pan.) arba persekiodamas.

» Pinigy, skirty butiniausioms reikméms, isleidimas nereikalingiems daiktams
(narkotikams, alkoholiui, pomégiams).

Psichinis (psichologinis) smurtas — kai asmuo verc¢iamas bijoti, kad dél tolesniy
smurtautojo veiksmy ar neveikimo atsiras tam tikry neigiamy padariniy. Psichinis
smurtas — tai bet koks elgesys, kuris iSnaudoja kito asmens paZeidZiamuma, nesaugumo
jausma ar charakterio savybes. Toks elgesys apima ir nuolatinj Zeminima, bauginima,
manipuliavima, kito asmens kontrole, Zeminima ZodZiu, persekiojima

3.4. Kaip atpazinti psichinj (psichologinj) smurta?

» lzeidimai ar kritika, siekiant pakirsti asmens pasitikéjima savimi, jskaitant ir viesg
pazeminima.

» Tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocinj ar
fizin] skausma ar praradimg (pavyzdziui, grasinimas nuzudyti asmenj ar save, arba abu).

» Realybe iskreipianc¢iy teiginiy ar elgesio, kurie sukelia painiavg ir nesauguma
nukentéjusiam, naudojimas, pavyzdziui, vieno dalyko sakymas, o kito darymas, neteisingy fakty kaip
tiesos pateikimas ir pan. Tai gali apimti smurtinio elgesio neigimg ar teigima, kad asmuo tokj elgesj
iSgalvoja. Tai taip pat gali apimti ir tokj elgesj kaip, pavyzdziui, asmens daikty slépimas ir pyktis,
kritika dél jy ,,tariamo* praradimo.

» Nuolatinis asmens praSymy ir poreikiy nepaisymas, ignoravimas ir neigimas.

» Veiksmy, pareiskimy ar gesty, kurie nukreipti j asmens savigarbg ir saviverte,
siekiant paZzeminti, naudojimas.

» Sakymas asmeniui, kad jis yra psichiskai nestabilus arba neveiksnus.

» Vertimas vartoti narkotikus ar alkoholj.

» Draudimas asmeniui iSpazinti savo religinius jsitikinimus, izoliavimas nuo jos
religinés bendruomenés arba religijos panaudojimas kaip preteksta smurtauti.

» Bet kokios prievartos ar manipuliavimo naudojimas, kuris silpnina ir kenkia
asmeniui.
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II1I. VSPC DARBUOTOJU SUPAZINDINIMO SU SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE JGYVENDINIMO POLITIKA TVARKA

4. Visi VSPC darbuotojai privalo buti supazindinti su VSPC apsaugos nuo smurto
lgyvendinimo politika pasiraSytinai.

IV. VSPC DARBUOTOJU VEIKSMAI SUZINOJUS INFORMACIJA APIE SMURTA
ARTIMOJE APLINKOJE IR PAGALBOS ORGANIZAVIMAS

5. VSPC darbuotojas (-jai), suZinoj¢ apie smurta artimoje aplinkoje (paslaugu
gavéju, gyvenanciy savo namuose, Globos skyriuje, Nakvynés namuose, Savarankisko
gyvenimo namuose gyvenanciy asmeny) privalo:

5.1. Informuoti specializuotos kompleksinés pagalbos centrg apie smurto artimoje
aplinkoje pavojy patiriant] asmenj (jei jstaigoje — informuoti administracija tarnybiniu pranesimu).

5.2. Informuoti policija (jei jstaigoje — administracijg ir policija) apie asmenj, keliant]
pagristg jtarima, kad gali biiti panaudotas smurtas artimoje aplinkoje (pateikiant Zinomus kontaktus:
adresg, vardg pavarde, kitus asmens identifikavimo pozymius);

5.3. Informuoti specializuotos kompleksinés pagalbos centra, policija (pagal poreikj
Istaigos administracijg), apie smurtg patyrusj asmenj pateikiant biitiniausius kontaktinius §io asmens
duomenis (nurodyti gyvenamaja vieta, varda, pavarde, telefono rySio numerj, elektroninio pasto
adresg).

5.4. Informuoti smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriant] asmenj ar smurtg patyrusj
asmenj, kad su juo susisieks specializuotos kompleksinés pagalbos centras ir, jam sutikus, suteiks
pagalba (asmeniui pateikiami specializuotos kompleksinés pagalbos centro ir emocinés pagalbos
tarnybos telefono rySio numeriai, elektroninio pasto adresai ir raSytiné informacija apie teikiamos
specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar
smurtg patyrusiems asmenims pobiidj bei informacija, 1 priedas). Jei paslaugy gavéjas, patyres
smurtg, gyvena jstaigoje, jam suteikiama visa reikalinga psichologiné ir medicininé pagalba, sudarant
pagalbos teikimo plang (2 priedas), informuojama policija.

5.5. Jeigu smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo ar smurtg patyres asmuo
yra nepilnametis, specializuotam kompleksinés pagalbos centrui ir policijai perduodami S§io
nepilnamecio atstovo pagal jstatymg ir jo asmens duomenys (atstovo pagal jstatymg vardas, pavarde,
telefono rysSio numeris, elektroninio pasto adresas, nepilnamecio vardas, pavarde).

V. APSAUGOS NUO SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE
PREVENCIJA

6.  Siekiant tinkamai jgyvendinti smurto artimoje aplinkoje politika, VSPC
numatytos §i0s prevencijos priemones:

6.1. Ne reciau kaip kartg j metus VSPC skyriy darbuotojai turi atlikti paslaugy gavéjy
anketine apklausg dél patiriamo smurto artimoje aplinkoje ir atlikti apklausos duomeny analize (uz
anketinés apklausos analiz¢ atsakingi skyriy vyr. socialiniai darbuotojai (socialinis darbuotojas
Bendruomenés skyriuje ir Vaiky dienos centre), siekiant laiku suZinoti informacijg apie galimai
nesaugia aplinka ar smurtg patiriant] asmenj (3 priedas). I$siaiSkinus, kad asmuo galimai patiria
smurtg, ar turint pagristy jtarimy apie pavojy artimoje aplinkoje, darbuotojas elektroninémis rysio
priemonémis informuoja specializuotos kompleksinés pagalbos centrg ir (ar) policija.

6.2. VSPC skyriy (Nakvynés namy, SavarankiSko gyvenimo namy, Globos skyriaus)
veiklos planai papildyti prevencinémis priemonémis (paskaitos, su smurto prevencija susij¢
uzsiémimai).
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6.3. VSPC personalo kvalifikacijos kélimo plane numatyti seminarai, mokymai
smurto artimoje aplinkoje tema.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7. Politika taikoma visiems VSPC darbuotojams.

8. Visiems VSPC darbuotojams privaloma laikytis Politikos IV ir V skyriaus
reikalavimy.

9. Politika jsigalioja kitag diena po jos patvirtinimo ir perzilirima (atnaujinama)
atsizvelgiant ] gautus praneSimus apie smurtg artimoje aplinkoje ir (ar) atlikus paslaugy gavéjy
anketiniy apklausy analizg.



VSPC Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
1gyvendinimo politikos (2023-05-25 IV-E-56)
1 priedas

Informacija asmeniui:

o Specializuotos pagalbos centras
e internetu: www.specializuotospagalboscentras.lt

e PAGALBA PATYRUSIEMS SMURTA DABAR JAU IR TELEFONU
8 700 55 516.
e Visagino savivaldybés gyventojas gali kreiptis tiesiogiai j Visagino Seimos
kriziy centra adresu Statybininky g. 7, Visaginas tel. 8 699 20 069.
o Bendrasis skubiosios pagalbos telefono numeris — jei reikia skubios pagalbos,
skambinkite bendruoju pagalbos telefonu 112 ir praneskite apie smurta artimoje aplinkoje.

e Apie smurtg artimoje aplinkoje galite pranesti policijai per policijos elektroniniy
paslaugy sistema http://www.epolicija.lt arba el. p. artimas.smurtas@policija.lt. Daugiau informacijos
https://policija.lrv.1t/It/veiklos-sritys/viesosios-tvarkos-ir-gyventoju-saugumo-
uztikrinimas/smurtas-artimoje-aplinkoje.



https://www.specializuotospagalboscentras.lt/?fbclid=IwAR0c_MQ4sauhjJe_eGdggXQtH9u8J4PAqgmYDfuO7u_OCNooOVXDrWGupsA
https://www.specializuotospagalboscentras.lt/
http://www.epolicija.lt
mailto:artimas.smurtas@policija.lt
https://policija.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/viesosios-tvarkos-ir-gyventoju-saugumo-uztikrinimas/smurtas-artimoje-aplinkoje
https://policija.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/viesosios-tvarkos-ir-gyventoju-saugumo-uztikrinimas/smurtas-artimoje-aplinkoje

VSPC Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
1gyvendinimo politikos (2023-05-25 IV-E-56)

2 priedas

Paslaugy gavéjo gyvenancéio VSPC Nakvynés namuose, SavarankiSko gyvenimo namuose,
Globos skyriuje ir patyrusio smurta artimoje aplinkoje pagalbos teikimo planas

Eil.
Nr.

Data

Vardas,
pavarde

IvyKkis,
situacija

Kam
pranesta

Kokia
pagalba
suteikta

Kokios
prevencinés
priemonés
vykdytos

Pastabos




VSPC Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
1gyvendinimo politikos (2023-05-25 IV-E-56)

3 priedas
Paslaugy gavéjy anketiné apklausa dél smurto artimoje aplinkoje
Eil. Klausimas Taip Ne Kartais Daznai
Nr.
1 Ar esate patyres (patiriate)

smurtg artimoje aplinkoje?

Jeigu ,.taip* ar kreipétés
pagalbos?

Ar zinote kur reikia kreiptis
patyrus smurtg (taip/ne)

Ar turite artimy Zmoniy
(Seimos nariy, kaimyny,
specialisty) i kuriuos
galétuméte kreiptis iSkilus
grésmei patirti ar patyrus
smurtg? (taip/ne)

Ar sutinkate gauti daugiau
informacijos apie smurto
artimoje aplinkoje formas,
pagalbos kontaktus (taip/ne)
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