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Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. isakymu Nr. A1-93 D¢l socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®, Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. geguzés 10 d. jsakymu Nr. A1-234 ,,Dél
apgyvendinimo Nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugy teikimo rekomendacijy
patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje 2022 m. kovo 15 d.
istatymu Nr. XIV-934 (Nr. XI-1425 redakcija) ir Visagino socialiniy paslaugy centro nuostaty,
patvirtinty Visagino savivaldybés tarybos 2013 m. rugpjtcio 29 d. sprendimu Nr. TS-106 (2017 m.
rugpjicio 24 d. sprendimo Nr. TS-148 redakcija, 2018 m. birzelio 26 d. sprendimo Nr. TS-128
redakcija ir 2020 m. rugséjo 24 d. sprendimo Nr. TS-207 redakcija), 20.2. ir 20.3. punktais:

1. Tvirtinu pridedamas Visagino socialiniy paslaugy centro Nakvynés namy vidaus
tvarkos taisykles.

2.Ipareigoju SVETLANA TAMULEVICIENE, Nakvynés namy vyriausiaja
socialing darbuotoja, su Siuo jsakymu Nakvynés namy darbuotojus (esamus ir biisimus) supazindinti
pasirasSytinai.

3.]pareigoju SVETLANA TAMULEVICIENE, Nakvynés namy vyriausiaja
socialing darbuotoja, su Siuo jsakymu Nakvynés namy gyventojus (esamus ir biisimus) supazindinti
pasiraSytinai.

4.Palieku jsakymo vykdymo kontrole SVETLANAI TAMULEVICIENEI,
Nakvynés namy vyriausiajai socialinei darbuotojai.

5.]pareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Rastinés administratore, §j jsakyma
paskelbti Visagino socialiniy paslaugy centro interneto svetainé¢je www.vspc.It rubrikos ,,Teisiné
informacija“ skiltyje ,, Teises aktai®.

6.l pareigoju NERINGA NESUKAITYTE, Raitinés administratore,
su §iuo jsakymu LINA CICENIENE, direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams, ir
SVETLANA TAMULEVICIENE, Nakvynés namy vyriausiaja socialine darbuotoja, supaZindinti
naudojant dokumenty valdymo sistemg ,,Kontora“.

Direktoré Stanislava Ostrouch


http://www.vspc.lt

PATVIRTINTA
Visagino socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2023 m. spalio 6 d. jsakymu Nr. [V-E-94

VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
NAKVYNES NAMU VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1. Visagino socialiniy paslaugy centro (toliau — VSPC) Nakvynés namy vidaus
tvarkos taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*, Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. geguzés 10 d. jsakymu Nr. A1-234 D¢l
apgyvendinimo Nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugy teikimo rekomendacijy
patvirtinimo® ir Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje 2022 m. kovo 15 d.
istatymu Nr. XIV-934 (Nr. XI-1425 redakcija).

2. VSPC Nakvynés namy vidaus tvarkos taisyklés nustato asmeny apgyvendinimo,
laikino apnakvindinimo, gyvenimo Nakvynés namuose tvarka, gyventojy teises ir pareigas, skundy
ir praSymy pateikimo tvarkg ir kt.

3. Asmenys su VSPC Nakvynés namy vidaus tvarkos taisyklémis supazindinami
pasiraSytinai prie§ pasiraSant sutartj dél apgyvendinimo Nakvynés namuose, 0 asmenys, gaunantys
laikino apnakvindinimo paslaugas, supazindinami pasiraSytinai pirma paslaugos teikimo dieng. Visi
asmenys, gyvenantys Nakvynés namuose, privalo laikytis VSPC Nakvynés namy vidaus tvarkos
taisykliy.

4. VSPC Nakvynés namai, tai VSPC padalinys. Adresas: Taikos pr. 15D, Visaginas.

5. VSPC Nakvynés namy veiklos tikslas — socialinés rizikos asmenuy, t. y. asmeny,
grizusiy i$ jkalinimo, socialinés ir psichologinés reabilitacijos jstaigy, benamiy, elgetaujanciy asmeny
ir pan., socializacija ir integracija j visuomeng.

6. VSPC Nakvynés namuose teikiamos bendrosios ir socialinés priezitiros paslaugos
socialings rizikos veiksnius patiriantiems asmenis. Paslaugos teikiamos visg para.

II. APGYVENDINIMAS NAKVYNES NAMUOSE

7. VSPC Nakvynés namuose gali gyventi asmenys, pateik¢ praSymg VSPC
atsakingiems darbuotojams dé¢l socialiniy paslaugy skyrimo ir kuriems yra nustatytas socialiniy
paslaugy poreikis.

8. Nakvynés namuose asmenys gali biiti apgyvendinami iki 12 mén. ar ilgiau.

9. Asmenys Nakvynés namuose apgyvendinami laikotarpiui, nustatytam Visagino
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus vedéjo sprendime.

10. Mokéjimo uz socialines paslaugas dydis ir salygos yra nustatytos Socialiniy
paslaugy teikimo ir apmokéjimo uz jas sutartyje, kurig pasiraSo asmuo, gaunantis socialines paslaugas
ir Visagino savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus ved¢jas.

11. Asmuo, pageidaujantis pakartotinai gauti apgyvendinimo paslaugas Nakvynés
namuose:

11.1. turi bati atsiskaites su VSPC uz anksciau teiktas Sios riiSies paslaugas;

11.2. gali kreiptis po 6 mén., jei asmuo i§ Nakvynés namy buvo pasalintas uz Nakvynés
namy vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus.



I1I. LAIKINAS APNAKVINDINIMAS

12. Laikinas apnakvindinimas suteikiamas asmenims, kurie yra benamiai,
piktnaudZiauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, esant krizinei
situacijai ir pan., kai, nesuteikus Siy paslaugy, iSkyla grésmé asmens sveikatai ar gyvybei.

13. Laikino apnakvindinimo Nakvynés namuose paslaugy sudétis apibrézta Socialiniy
paslaugy katalogo 14.4 papunktyje:

13.1. informavimas;

13.2. tarpininkavimas ir atstovavimas;

13.3. nakvynés suteikimas;

13.4. minimalios asmeninés higienos paslaugy (pvz. dusas) organizavimas;

13.5. minimaliy buitiniy paslaugy (pvz. virtuvel€) organizavimas;

13.6. esant poreikiui, sveikatos priezitiros paslaugy (pvz., palydéjimas | sveikatos
prieziiiros jstaigg) organizavimas.

14. Asmuo, pageidaujantis gauti laikino apnakvindinimo paslauga Nakvynés namuose:

14.1. turi kreiptis ;} Nakvynés namy darbuotojg ir pateikti asmens dokumentus, bei
informacija apie save. Si paslauga gali biiti suteikta ir be asmens dokumento.

14.2. laikino apnakvindinimo paslaugos teikiamos pagal poreikj, bet nepertraukiamai
gali biiti teikiama ne ilgiau kaip 7 paras.

14.3. laikino apnakvindinimo paslaugos yra nemokamos.

14.4. policijos ar greitosios medicinos pagalbos tarnyby pristatyti asmenys Nakvynés
namuose apnakvindinami esant sveikatos priezitiros specialisty i§vadai, kad asmeniui nereikalinga
biitinoji medicinos pagalba.

14.5. informacija apie asmenis, kuriems suteiktos apnakvindinimo paslaugos, yra
registruojama laikino apnakvindinimo Zurnale, priimamas praSymas-paraiS$ka socialinéms
paslaugoms gauti, nustatomas asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikis. Kiekvieno ménesio gale
informacija perduodama j Visagino savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriy.

IV. NAKVYNES NAMU GYVENTOJAI PRIVALO

15. Vykdyti visus teisé¢tus VSPC Nakvynés namy darbuotojy reikalavimus.

16. Suteikti visg reikiamg informacija Nakvynés namy vyriausiajam socialiniam
darbuotojui.

17. Laikytis asmens higienos reikalavimy: praustis, dévéti Svarius drabuzius, virtuvéje
nepalikti neplauty indy ir pan.

18. Nuolat palaikyti Svarg ir tvarka gyvenamosiose ir bendrose patalpose (virtuveje,
koridoriuje, buities ir higienos kambariuose).

19. DraudZiama kambariuose laikyti gendancius maisto produktus.

20. Saugoti VSPC Nakvynés namy materialines vertybes, inventoriy ir kt.

21. ISeidami 1§ patalpy uzsukti vandens ¢iaupus, uzdaryti langus, iSjungti Sviesa.

22. Pasirtpinti jiems priklausanciy daikty saugumu.

23. Grjzti 1§ VSPC Nakvynés namus ne véliau kaip iki 23.00 val., véliau jleidziami tik
dirbantys antroje arba naktiné¢je pamainoje.

24. Grieztai laikytis nustatyty prieSgaisrinés apsaugos taisykliy.

25. Laiku mokeéti uz suteiktas socialines paslaugas.

26. Informuoti Nakvynés namy vyriausigji socialinj darbuotoja ar individualios
priezitiros darbuotojg rastu arba zodziu apie tai, kad nori i1§vykti i§ Nakvynés namy ilgiau nei 1 parai.

27. Pasibaigus paslaugy teikimo sutarciai klientas privalo i§vykdamas atsiskaityti

socialiniy paslaugy srities darbuotojams uz kambaryje esantj turtg (patalyne, lova, spintg ir t. t.) ir
palikti Svarias bei tvarkingas patalpas.



V.NAKVYNES NAMUOSE DRAUDZIAMA

28. Uzsirakinti savo kambaryje.

29. Palikti kambaryje paSalinius asmenis, patiems nesant.

30. Kelti triuk§ma ar kitokiais btidais drumsti ramybg.

31. Grasinti, naudoti fizinj ar psichologinj smurtg prie§ VSPC Nakvynés namy
gyventojus ir darbuotojus.

32. Laikyti kambariuose per daug daikty, lengvai uzsidegancias medziagas, greitai
gendancius maisto produktus, ginklus ar kitas priemones, kuriomis galima fiziSkai pakenkti sau ar
aplinkiniams.

33. Naudotis kambariuose elektriniais virimo ir Sildymo prietaisais.

34. Laikyti kambariuose bet kokius gyviinus ir paukscius.

35. Isinesti, laikyti ir vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir toksines medziagas.

36. Rukyti kambariuose ar kitose ne rukymui skirtose patalpose.

37. ISsinesti Nakvynés namy inventoriy, daiktus, patalyne ir pan.

38. Gyventojams grieztai draudZiama neblaiviems ateiti } Nakvynés namus.

39. Nakvynés namy paslaugy gavéjams, pazeidusiems Nakvynés namy vidaus tvarkos
taisykles, Visagino savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus vedéjui sitiloma
nutraukti asmeniui socialiniy paslaugy teikima.

VI. NAUDOJIMASIS NAKVYNES NAMU PATALPOMIS IR JU PRIEZIURA

40. Nakvynés namy gyventojai turi teis¢ naudotis skirtu kambariu ar vieta kambaryje,
visomis bendro naudojimo patalpomis ir jranga.

41. Darbo dienomis Nakvynés namy patalpose gyventojams darbingo amZiaus,
neturintiems sveikatos problemy, nejgalumo leidZiama buti iki 8.30 val. ryto, per piety pertrauky —
nuo 12.45 val. iki 14.45 val. ir nuo 17.00 val.

42. Lietuvos Respublikoje paskelbus karanting dél uzkreciamy ligy Nakvynés namy
gyventojai, laikosi karantino salygy ir jiems leidziama pasilikti Nakvynés namuose. Sestadien]
gyventojai daro savo kambariy generalinj tvarkyma iki 14.00 val.

43. Nakvynés namy patalpos, jrenginiai, baldai ir patalyné turi biiti §varts ir tvarkingi.

44. Nakvynés namy darbuotojai turi teis¢ uZzeiti ] gyventojy uzimtg kambarj bet kuriuo
paros metu.

45. Nakvynés namy darbuotojai neatsako uz i§ kambario dingusius gyventojy pinigus,
vertingus daiktus, dokumentus.

VII. NAKVYNES NAMU PASLAUGU GAVEJU INFORMAVIMAS

46. Kiekvienas Nakvynés namy gyventojas turi biiti rastiSkai susipazings su Siomis
Nakvynés namy vidaus tvarkos taisyklémis ir jy laikytis.

47. Nakvynés namy vidaus tvarkos taisyklés turi biti iSkabintos informacinéje lentoje
ar kitoje visiems gyventojams prieinamoje vietoje.

48. Nakvynés namy vyriausiasis socialinis darbuotojas ir individualios priezitiros
darbuotojai pagal esamg situacija privalo:

48.1. i8kviesti gydytojg ar organizuoti pirmosios pagalbos teikima;

48.2. priimti ir perduoti gauta korespondencija;

48.3. suteikti informacijg apie policijos, greitosios medicinos pagalbos, PGT,
gelezinkelio, autobuso stociy, pasto telefonus ir adresus.



VIII. DARBUOTOJU VEIKSMAI, ESANT VIDAUS TVARKOS TAISYKLIU
PAZEIDIMAMS

49. Policijos pareigiinai kvie¢iami, kai klientai yra agresyvis, izeidin¢ja darbuotojus ir
gyventojus, kelia pavojy aplinkiniy sveikatai ir gyvybei, Zemina garbg ir oruma.

50. Nakvynés namy darbuotojai turi fiksuoti visus iSkvietimus (policijos, med. pagalbos
ir kt.) iSkvietimy zurnale, nurodant iSkvietimo priezastis, data, laika, veiksmus ir pastabas.

51. Apie Nakvynés namy vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus individualios prieziiiros
darbuotojai informuoja Nakvynés namy vyriausiajj socialinj darbuotoja ir paZeidimus fiksuoja
budéjimo zurnale.

IX. APGYVENDINIMO NAKVYNES NAMUOSE IR LAIKINO APNAKVINDINIMO
PASLAUGAS TEIKIANTYS DARBUOTOJAI

52. Apgyvendinimo Nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugas teikiantys
darbuotojai privalo turéti atitinkamai profesijai reikalingg teisés aktuose nustatytg iSsilavinima,
atestacijos pazymejimus ir pan., tobulinti savo profesing kompetencija.

53. Saugos paslaugos Nakvynés namuose organizuojamos per Saugos tarnybag.

X. SKUNDAI IR PRASYMAI

54. Nakvynés namuose turi biti visiems prieinamas skundy ir pageidavimy Zurnalas.

55. Asmuo turi paraSyti po pageidavimu ar skundu savo vardg ir pavardg, kitu atveju jie
nebus svarstomi.

56. Nakvynés namy vyriausiasis socialinis darbuotojas apie gautus gyventojy praSymus
ir skundus informuoja VSPC direktoriy, kuris per keturiolika darbo dieny juos apsvarsto ir apie
sprendimg Nakvynés namy gyventojg informuoja rastu.
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