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Metodologiné dalis

2023 m. gruodzio ménesj, Visagino socialiniy paslaugy centre (toliau — VSPC) buvo
atlickamas bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros paslaugy kokybés vertinimas.

Tyrimo tikslas — jvertinti VSPC teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Tyrimui atlikti buvo naudojami trys klausimynai: paslaugy gavéjams, jy Seimos nariui,
artimajam, suinteresuotiems asmenims, ir darbuotojams (Visagino savivaldybés tarybos sprendimas
,»Dél Visagino savivaldybés bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros paslaugy kokybés
kontrolés tvarkos apraso patvirtinimo* 2021-04-29 Nr. TS-81)

Tyrime dalyvavusiy paslaugy gavéjy, jy Seimos nariy, artimyjy, suinteresuotyjy asmeny,
darbuotojy atsakymai yra anonimiski ir pateikiami tik rezultaty apibendrinimai.

VSPC bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros paslaugy kokybés rodikliai
pateikiami skaiciais ir procentine iSraiska.

Tyrime dalyvavo 123 VSPC paslaugy gavéjai, 20 paslaugy gavéjy Seimos nariy, artimyjy,
suinteresuoty asmeny ir 44 darbuotojai teikiantys bendrasias ir socialinés prieziiiros socialines
paslaugas.

Atkreipiame démesj | skirtingg paslaugy gavéjy dalyvavusiy 2023 m. ir 2022 m.
apklausoje skaiciy.
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I.  VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PASLAUGU GAVEJU
GAUNANCIU BENDRASIAS IR SOCIALINES PRIEZITROS PASLAUGAS
KOKYBES VERTINIMO APKLAUSOS REZULTATAI

Vertinimas vyko 2023 m. gruodZio ménesj. Visi apklausos dalyviai yra bendryjuy ir (ar)
socialinés prieziiiros paslaugy VSPC gavéjai.

2023 m. apklausoje dalyvavo 123 paslaugy gavéjai. Pateikiami 2023 m. ir 2022 m. apklausos
rezultatai sulyginimui.

1.PASLAUGU GAVEJU GAUNAMOS SOCIALINES PASLAUGOS VSPC

1.1. Bendrosios socialinés paslaugos
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Rezultaty paaiskinimas:

Visi apklausos dalyviai yra bendryjy ir (ar) socialinés priezitiros paslaugy VSPC gavéjai.
Atkreipiame démesj i skirtingg asmeny dalyvavusiy 2023 m. ir 2022 m. apklausoje skaiciy.
Nuomone apie teikiamas socialines paslaugas pasidalino 123 apklausoje dalyvave VSPC paslaugy
gavejai.

Rezultatai: 2023 m. apklausos dalyviai nurod¢, kad gauna Sias bendrgsias paslaugas:
63%(78) informavimo ir konsultavimo, 43%(53) tarpininkavimo, atstovavimo, 44% (54)
sociokultiirines ir 28%(35) transporto organizavimo paslaugas.

2022 m. apklausos dalyviai nurodé, kad gauna Sias bendrgsias paslaugas: 69%(94)
informavimo ir konsultavimo, 60%(82) tarpininkavimo, atstovavimo, 47% (64) sociokultiirines ir
319%(43) transporto organizavimo paslaugas.

Darytina iSvada: 2023 m. rezultatai iSlicka panaSts, kaip ir 2022 metais iSskyrus
tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas.



1.2.Socialinés prieziiiros paslaugos
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Rezultaty paaiskinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés prieziiiros
paslaugy VSPC gavéjai. Atkreipiame démesj | skirtingg asmeny dalyvavusiy 2023 m. ir 2022 m.
apklausoje skaiciy.

Rezultatai: diagramose iliustruota, kokias socialinés priezitiros paslaugas 2023 m.
gavo apklausos dalyviai: 8% (10) socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir ar (atkiirimo) paslaugas,
25%(31) pagalbos namuose paslaugas, 8 % (10) vaiky dienos socialinés prieziiiros,
5%(6) apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose, 8% (11) apgyvendinimo nakvynés
namuose, 9% (11) psichosocialing pagalba.

2022 m. Sias socialinés priezitiros paslaugas gavo apklausos dalyviai: 37% (50)
socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir ar (atkiirimo) paslaugas, 25%(34) pagalbos namuose
paslaugas, 12 % (16) vaiky dienos socialinés priezitiros, 10%(14) apgyvendinimo savarankiSko
gyvenimo namuose, 8% (11) apgyvendinimo nakvynés namuose, 1%(1) laikino apnakvindinimo
paslaugas, 4% (6) psichosocialing pagalba, 2%(3) gavo intensyvig kriziy jveikimo pagalba.

Darytina iSvada: 2023 m. rezultatai skiriasi: kad gauna socialiniy jgidziy ugdymo,
palaikymo ir ar (atkirimo) paslaugas teigia 8% apklaustyjy (2022 m. 37%), psichosocialing pagalba

gauna daugiau 2023 m. apklaustyjy (2023 m. 9%, 0 2022 m. buvo 4%).

2. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO TRUKME

M 2023 m.107 dalyviai m2022m. 111 dayl
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Rezultaty paaiSkinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés priezitiros
paslaugy VSPC gavéjai.

I klausima, apie teikiamy paslaugy trukme, atsaké 107 apklausoje dalyvave VSPC
paslaugy gavéjai.

Rezultatai: diagramose iliustruota 2023 mety paslaugy gavéjy rezultatai: 25%(27) nuo
1 iki 3 mety, 32 %(35) — nuo 3 iki 5 mety, 18% (19)— nuo 6 iki 12 mén., 17%(18)— ilgiau kaip 5
metus, 11% (12)— nuo 3 iki 6 mén., 7%(7) — maziau nei 3 mén.

2022 mety paslaugy gavéjy rezultatai: 31%(41) nuo 1 iki 3 mety, 14 %.(18) — nuo 3 iki
5 mety, 27 % (36)— nuo 6 iki 12 mén., 12%(16)— ilgiau kaip 5 metus, 12% (16)— nuo 3 iki 6 mén.,
4%(5) — maziau nei 3 mén.

Darytina iSvada: palyginus 2023 m. ir 2022 m. rezultatus apklausoje dalyvavo daugiau
naujy paslaugy gavéjy nei pernai metais. Jiems teikiamy paslaugy laikotarpis buvo trumpesnis. Taip
pat nuo 3 m. ir daugiau didesnis procentas apklaustyjy nei pernai.

3. VSPC PASLAUGU GAVEJU INFORMACIJOS APIE TEIKIAMAS SOCIALINES
PASLAUGAS SALTINIAI

3(2%)
8(6%) 39(28%)
50(36%)
36(26%) 31(23%)
11(10%)
12(8%) 55(45%)
41(33%)
16(13%) 16(13%)
SPAUDOS, PAZ!STAMU / SAVIVALDYBES SOCIALINIY MEDIKUY; KITA: VTAS
TELEVIZIIOS; ARTIMUYIJY; DARBUOTOJY; DARBUOTOJY
2023 m. 123 dalyviai 2022 m. 137 dalyviai

Rezultaty paaiSkinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés priezitiros
paslaugy VSPC gavéjai.

I klausima, i§ kur suzinojo apie teikiamas soc. paslaugas, atsaké visi 123 apklausoje
dalyvave VSPC paslaugy gave¢jai, pasirinke daugiau nei vieng variantg.

Rezultatai: 2023 m. apklausos dalyviai teigé, kad informacijg apie socialines paslaugas
gavo 1§ pazjstamy, artimyjy — 33%(41), 45%(55)i$ socialiniy darbuotojy, 13 %(16) — 1§ mediky ir
10% (11) 18 kity asmeny, 13 %(316) —iS savivaldybés darbuotojy, 8% (12)— 18 spaudos, televizijos.

2022 m. apklausos dalyviai teigé, kad informacijg apie socialines paslaugas gavo i
pazjstamy, artimyjy — 36%(50), 28%(39)iS socialiniy darbuotojy, 23 %(31) — 1§ mediky ir 2% (3) 1§
kity asmeny, 26 %(36) —i$ savivaldybés darbuotojy, 6% (8)— 1S spaudos, televizijos.

Darytina iSvada: didziausiu informacijos apie socialines paslaugas Saltiniu islieka -
pazjstamy, artimyjy ratas ir socialiniy darbuotojy teikiama informacija. Galima teigti, kad vyksta



sklandus tarpinstitucinis bendravimas, nes paslaugy gavéjai pazymi, kad informacijos gavo ir i$
VTAS, savivaldybés bei medicinos darbuotojy;

4. Paslaugy gavéjo praSymo pateikimo galimybés jvertinimas

m 2023 m. 120 dalyviy 2022 m. 123 dalyviai

LABAIGERAI -

GERAI l
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Rezultaty paaiskinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés prieziiiros
paslaugy VSPC gavéjai. (Nuo Sio klausimo, anketoje atsakymai buvo matuojami balais nuo 1
Zemiausio iki 5 auksc¢iausio. 1 reiskia — blogai, 2 — patenkinamai, 3 — gerai, 4 — labai gerai, 5 — puikiai).
Apie praSymo pateikimo galimybes ir sunkumus nuomong pateikeé 120 1§ 123 apklausoje dalyvavusiy
VSPC paslaugy gavéjy.

Rezultatai: 2023 m. 75% (92) apklausos dalyviy praS§ymo pateikimo galimybes vertina
puikiai, 19%(23) — labai gerai, 2%(3) — gerai.

2022 m. 79% (97) apklausos dalyviy praSymo pateikimo galimybes vertina puikiai,
14%(17) — labai gerai, 7%(9) — gerai.

Darytina iSvada: 2023 m. ir 2022 m. apklaustyjy VSPC paslaugy gavéjy didesniu
procentu neturi problemy teikiant praSymus dél socialiniy paslaugy.

5. Informacijos apie socialines paslaugas prieinamumas, aiSkumas paslaugy gavéjams

2023 m. 117 dalyviy 2022 m. 136 dalyviai
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Rezultaty paaiskinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés priezitiros
paslaugy VSPC gav¢jai.

I klausima, ar paslaugy gavéjui yra aiski ir prieinama informacija apie socialines
paslaugas, atsaké 117 i§ 123 apklausoje dalyvavusiy VSPC paslaugy gavéjy.

Rezultatai: 2023 m. dalyviy rezultatai pasiskirsté taip: 73%(85) informacija apie
socialiniy paslaugy priecinamuma, aiskumg vertina puikiai, 23% (27) — labai gerai, 4% (5)—gerai.

2022 m. dalyviy rezultatai pasiskirsté taip: 79%(108) informacija apie socialiniy
paslaugy prieinamuma, aiSkumga vertina puikiai, 13% (18) — labai gerai, 7% (9)—gerai, 1%(1) —
patenkinamai.

Darytina iSvada: dauguma 2023 m. ir 2022 m. apklaustyjy VSPC paslaugy gavéjy,
neturi problemy dél informacijos apie socialiniy paslaugy prieinamuma, aiSkuma.

6. VSPC paslauguy gavéju savijauta/ gyvenimo kokybé iki socialiniy paslaugy skyrimo
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30(25%) 36(30%)

20(17%)
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Rezultaty paaiskinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés prieziiiros
paslaugy VSPC gav¢jai.

123 apklausoje dalyvavusiy VSPC paslaugy gavéjy atsake, kokia buvo jy savijauta,
gyvenimo kokybe iki socialiniy paslaugy suteikimo.

Rezultatai: 2023 m. 32%(39) apklaustyjy teigé, kad jautési puikiai, 24 %(29) labai
gerai. 20% (25)jautési gerai. 10%(12) savijauta buvo patenkinama, 15% (18)- jautési blogai.

2022 m. 28%(34) apklaustyjy teigé, kad jautési puikiai, 25 %(30) labai gerai. 30%
(36)jautési gerai. 17%(20) savijauta buvo patenkinama, 1% (1)- jautési blogai.

Darytina i§vada: 2023 m. paslaugy gavéjai buvo atviresni ir nurodé, kad jy savijauta/
gyvenimo kokybe iki socialiniy paslaugy skyrimo ne visada buvo gera.
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7. VSPC paslaugu gavéju savijauta/ gyvenimo kokybé po socialiniu paslaugy suteikimo

2023 m. 112 dalyviy 2022 m. 137 dalyviai

3(2%)
103(75%) 29(21%)
1(1%) 1(1%)
8(7%)
80(71%) 21(19%)
0 0
PUIKIAI LABAI GERAI GERAI PATENKINAMAI BLOGAI

Rezultaty paaiskinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés priezitiros
paslaugy VSPC gav¢jai.

112 1§ 123 apklausoje dalyvavusiy VSPC paslaugy gavéjy atsaké, kokia buvo jy
savijauta, gyvenimo kokybé po socialiniy paslaugy suteikimo.

Rezultatai: 2023 m. 71%(80) apklausos dalyviy savijauta/ gyvenimo kokybé po
socialiniy paslaugy suteikimo buvo puiki, 19%(21) —labai gera, 7% (8)— gera.

2022 m. 75%(103) apklausos dalyviy savijauta/ gyvenimo kokybé po socialiniy
paslaugy suteikimo buvo puiki, 21%(29) —labai gera, 2% (3)— gera, po 1% (1)— patenkinama ir bloga.

Darytina iSvada: 2023 m. (90 %) ir 2022 m.(96%) daugumos apklaustyjy VSPC
paslaugy gaveéjy savijauta/ gyvenimo kokybé po socialiniy paslaugy suteikimo buvo puiki arba labai
gera.

8. VSPC paslaugu gavéjy teikiamy socialiniy paslaugy kokybés jvertinimas

2023 m. 116 dalyviy 2022 m. 137 dalyviai

100%
80%
’ 117(85%) 16(12%)
60% 4(3%)

40%

20% 98{84%) 17( 15%)
=%
0%
Puikiai Labai gerai Gerai Patenkinamai Blogai
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Rezultaty paaiSkinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés prieziiiros
paslaugy VSPC gavéjai.

Atkreipiame démes;j | skirtingg asmeny dalyvavusiy 2023 m. ir 2022 m. apklausoje
skaiciy.

Teikiamy paslaugy kokybe jvertino 116 i§ 123 apklausoje dalyvavusiy VSPC paslaugy
gavéjai.

Rezultatai: 2023 m. 84% (98) tiriamyjy teikiamy socialiniy paslaugy kokybe jvertino
puikiai, 15%(17) — labai gerai, 1%(1)— gerai.

2022 m. 85% (117) tiriamyjy teikiamy socialiniy paslaugy kokybe jvertino puikiai,
12%(16) — labai gerai, 3%(4)- gerai.

Darytina iSvada: 2023 m. ir 2022 m. dauguma apklaustyjy VSPC paslaugy gavéjy,
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe vertina auksciausiu balu.

9. VSPC paslaugy gavéju vertinimas mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas salygas

10(9%)
7(6%
95(85%) (6%)
18(17%)
8(8%
78(75%) (
PUIKIAI LABAI GERAI GERAI PATENKINAMAI BLOGAI
2023 m. 104 dalyviai 2022 m. 112 dalyviy 3 seka

Rezultaty paaiSkinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés priezitiros
paslaugy VSPC gavéjai.

Nuomong¢ apie mokéjimg uz teikiamas socialines paslaugas pateike 104 i§ 123
apklausoje dalyvavusiy VSPC paslaugy gavéjy.

Rezultatai: 2023 m. 75%(78) tiriamyjy mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas
salygas vertino puikiai, 9%(10)— labai gerai, 6%(7) — gerai.

2022 m. 85%(95) tiriamyjy mokeéjimo uz teikiamas socialines paslaugas salygas vertino
puikiai, 9%(10)- labai gerai, 6%(7) — gerai.

Darytina iSvada: 2023 m. ir 2022 m. didzioji dalis apklaustyjy, neturi priekaisty dél
mokeéjimo uz teikiamas socialines paslaugas ir yra patenkinti esamomis saglygomis.
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10. VSPC paslaugy gavéjy nusiskundimy ar siillymy pateikimo galimybés

99(76%)
100
90  80(75%)
80
70
60
50

40 24(18%)

= 20(179
20

6(6%) 4(3%) 0 2(2%)
0 1(1% 0
1 &' (1%) 1(1%

Puikiai Labai gerai Gerai Patenkinamai Blogai

M 2023 m. 107 dalyviai 2022 m. 130 dalyviy

Rezultaty paaiskinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés prieziiiros
paslaugy VSPC gavéjai. Atkreipiame démesj | skirtingg asmeny dalyvavusiy 2023 m. ir 2022 m.
apklausoje skaiciy.

Apie nusiskundimy ar sitllymy pateikimo galimybes atsaké 107 i§ 123 apklausoje
dalyvavusiy VSPC paslaugy gavéjy.

Rezultatai: 2023 m. 75% (80) respondenty nusiskundimy ar sitilymy pateikimo
galimybés vertina puikiai, 17%(20) — labai gerai, 6% (6)— gerai, ir 1 %(1) blogai.

2022 m. 76% (99) respondenty nusiskundimy ar siiilymy pateikimo galimybés vertina
puikiai, 18%(24) — labai gerai, 3% (4)- gerai, 1 % (1)— patenkinamai ir 2%(2) blogai.

Darytina i§vada: 2023 m. ir 2022 m. dauguma apklaustyjy, nusiskundimy ar sitlymy
pateikimo galimybes vertina teigiamai ir yra patenkinti esamomis salygomis;

11. VSPC paslaugy gavéju vertinimas ar skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti

M 2023 m. 108 dalyviai 2022 m. 135 dalyviai

5(4%)

123(91%)

7(5%)

TAIP NE NEZINAU
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Rezultaty paaiSkinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés prieziiiros
paslaugy VSPC gave¢jai. Atkreipiame démesj | skirtingg asmeny dalyvavusiy 2023 m. ir 2022 m.
apklausoje skaiciy.

I klausimg, ar pakankamai skiriama laiko paslaugai suteikti, atsak¢ 108 i§ 123
apklausoje dalyvavusiy VSPC paslaugy gavéju.

Rezultatai: 2023 m. 78% (84) respondenty teigia, kad paslaugai suteikiama
pakankamai laiko, 5%(5) teigia, kad neuztenka pakankamai laiko paslaugai suteikti, 1% (1)— neZino.

2022 m. 91% (123) respondenty teigia, kad paslaugai suteikiama pakankamai laiko,
4%(5) teigia, kad neuztenka pakankamai laiko paslaugai suteikti, 5% (7)— nezino.

Darytina iSvada: 2023 m. ir 2022 m. dauguma paslaugy gavéjy teigia, kad paslaugy
teikéjai skiria pakankamai laiko paslaugai suteikti.

12. VSPC paslaugy gavéjy vertinimas ar pakanka teikiamy socialiniy paslauguy

H 2023 m.113 dalyviy 2022 m. 136 dalyviai

(132(97%)

e

Rezultaty paaiskinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés prieziiiros
paslaugy VSPC gavéjai. Atkreipiame démes;j | skirtingg asmeny dalyvavusiy 2023 m. ir 2022 m.
apklausoje skaiciy.

113 i§ 123 respondenty atsake, ar jiems pakanka teikiamy socialiniy paslaugy.

Rezultatai: 2023 m. 75% (85) apklausos dalyviy teigia, kad teikiamy socialiniy
paslaugy pakanka, 3%(3) neuztenka, 1 % (1)— nezino.

2022 m. 97% (132) apklausos dalyviy teigia, kad teikiamy socialiniy paslaugy pakanka,
3% (4)— nezino.

Darytina i§vada: 2023 m. ir 2022 m. dauguma apklausos dalyviy teigia, kad teikiamy
socialiniy paslaugy pakanka.
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13. VSPC teikiant paslaugas paslaugu gavéjui atsiZvelgiama j jo praSymus/ siiilymus

Rezultaty paaiSkinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés prieZiliros
paslaugy VSPC gave¢jai. Atkreipiame démesj | skirtingg asmeny dalyvavusiy 2023 m. ir 2022 m.
apklausoje skaiciy.

113 1§ 123 respondenty atsake, ar teikiant paslaugas atsiZvelgiama ] jy praSymus /
siilymus;

Rezultatai: 2023 m. 74% (84) respondentai teigia, kad atsizvelgiama j jy praSymus/
pasiiilymus, 4% (5)— neZino.

2022 m. 93% (127) respondentai teigia, kad atsizvelgiama j jy praSymus/ pasitilymus,
7% (9)— nezino.

Darytina iSvada: 2023 m. ir 2022 m. dauguma apklaustyjy VSPC paslaugy gavéjy
jvertina, kad atsizvelgiama j jy praSymus, pasiiilymus.

14. VSPC paslaugu gavéjy vertinimas ar teikiamos socialinés paslaugos pateisina jy
liikesc€ius
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Rezultaty paaiSkinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés prieziiiros
paslaugy VSPC gav¢jai. Atkreipiame démes;j | skirtingg asmeny dalyvavusiy 2023 m. ir 2022 m.
apklausoje skaiciy.

107 respondentai i$ 123 atsaké, ar teikiamos socialinés paslaugos pateisino jy lukescius.

Rezultatai: 2023 m. 72%(77) respondenty teigia, kad teikiamos socialinés paslaugos
pateisino jy likescius, 9%(10) — nezino.

2022 m. 92%(122) respondenty teigia, kad teikiamos socialinés paslaugos pateisino jy
lukescius, 1% (1) teigia, kad ne, 7%(9) — nezino.

Darytina iSvada: dauguma apklaustyjy VSPC paslaugy gavéjy jvertina, kad teikiamos
socialinés paslaugos pateisino jy liikescius.

15. VSPC paslaugy gavéju pasitikéjimas paslaugas teikianciu darbuotoju

2023 m. 112 dalyviy 2022 m. 134 dalyviai

m ls%)
NE
A
TAIP 82(73%) 127(95%) ’

Rezultaty paaiskinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés prieZiliros
paslaugy VSPC gav¢jai. Atkreipiame démes;j | skirtingg asmeny dalyvavusiy 2023 m. ir 2022 m.
apklausoje skaiciy.

112 apklausos dalyviai i§ 123 atsakeé, ar pasitiki paslaugas teikianciu darbuotoju.

Rezultatai: 2023 m. 73%(82) tiriamieji teigé, kad pasitiki paslaugas teikianciu
darbuotoju, 5% (6)— nezino.

2022 m. 95%(127) tiriamieji teigeé, kad pasitiki paslaugas teikianc¢iu darbuotoju, 5% (7)—
nezino.

Darytina iS§vada: 2023 m. ir 2022 m. dauguma apklaustyjy VSPC paslaugy gavéjy
pasitiki paslaugas teikianc¢iu darbuotoju.
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16. VSPC paslaugu gavéjy ivertinimas ar darbuotojas laiku atvyksta j darba

2023 m. 106 dalyviai  ® 2022 m. 123 dalyviai

76(72%)

12(11%)
TAIP NE NEZINAU

Rezultaty paaiSkinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés prieziiiros
paslaugy VSPC gav¢jai.

106 paslaugy gavéjai 1§ 123 pateiké savo nuomong apie tai ar darbuotojas laiku atvyksta
1 darba;

Rezultatai: 2023 m. 72%(76) apklausos dalyviai teigé, kad darbuotojai atvyksta j darba
laiku, 11 %(12) — nezino.

2022 m. 83%(102) apklausos dalyviai teigé, kad darbuotojai atvyksta j darbg laiku, 17
%(21) — nezino.

Darytina iSvada: 2023 m. ir 2022 m. dauguma apklaustyjy VSPC paslaugy gavéjy
teigia, kad darbuotojai atvyksta j darbg laiku.

17. VSPC paslaugy gavéjy jvertinimas ar darbuotojas iSdirba visa grafike nustatyta
darbo laika

2023 m. 81 dalyvis 2022 m. 135 dalyviai

NEZINAU  24(30%) 23(17‘,)

NE

o 57(70%) 112 (83%) '
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Rezultaty paaiSkinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés prieziliros
paslaugy VSPC gavé¢jai. Atkreipiame démesj | skirtingg asmeny dalyvavusiy 2023 m. ir 2022 m.
apklausoje skaiciy.

81 paslaugy gavéjas i§ 123 pateiké savo nuomong apie tai ar darbuotojas isdirba visa
grafike nustatyta darbo laika;

Rezultatai: 2023 m. 70%(57) dalyviy teigia, kad darbuotojai iSdirba visg grafike
nustatyta darbo laika, 30% (24)— nezino.

2022 m. 83%(112) dalyviy teigia, kad darbuotojai iSdirba visg grafike nustatyta darbo
laika, 17% (23)— nezino.

Darytina iSvada: 2023 m. ir 2022 m. dauguma apklaustyjy VSPC paslaugy gavéjy
teigia, kad darbuotojai iSdirba visg grafike nustatytg darbo laika.

18. VSPC paslaugy gavéju vertinimas ar teikiantis paslaugas darbuotojas mandagus,
atidus jam

02023 m. 118 dalyviy  @2022 m. 137 dalyviai

3 seka
% m 2022 m. 137 dalyviai

2023 m. 118 dalyviy

Taip Ne Nezinau

Rezultaty paaiskinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés prieziiiros
paslaugy VSPC gavéjai. Atkreipiame démesj j skirtingg asmeny dalyvavusiy 2023 m. ir 2022 m.
apklausoje skaiciy.

118 paslaugy gavéjy 18 123 pateiké savo nuomong ar teikiantys paslaugas darbuotojai
mandags, atidiis jiems.

Rezultatai: 2023 m. diagrama iliustruoja, kad 75%(88) dalyviy darbuotojai mandagis
ir atidas, 4%(5) neZino.

2022 m. diagrama iliustruoja, kad 96%(132) dalyviy darbuotojai mandagis ir atidds,
2% (3)- teigia, kad ne, 2%(2) nezino.

Darytina iSvada: 2023 m. ir 2022 m. dauguma apklaustyjy VSPC paslaugy gavéjy
teigia, kad darbuotojai yra mandagis ir atidas.
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19. VSPC paslaugu gavéju vertinimas ar ju problemos sprendZiamos operatyviai ir
sékmingai

Rezultaty paaiskinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés prieziiiros
paslaugy VSPC gavéjai. Atkreipiame démesj j skirtingg asmeny dalyvavusiy 2023 m. ir 2022 m.
apklausoje skaiciy.

107 apklausos dalyvis i§ 123 pateiké savo nuomong apie tai, ar jy problemos
sprendZiamos operatyviai ir s€¢kmingai.

Rezultatai: 2023 m. 72% (77) respondenty teigia, kad problemos sprendziamos
operatyviai ir sekmingai, 9% (10) neZino.

2022 m. 94% (123) respondenty teigia, kad problemos sprendZiamos operatyviai ir
s¢kmingai, 2% (2)- teigia, kad ne, 4% (6) neZino.

Darytina iSvada: 2023 m. ir 2022 m. dauguma apklaustyjy VSPC paslaugy gavéjy
teigia, kad darbuotojai sprendzia jy problemas operatyviai ir sékmingai.

20. VSPC paslaugy gavéju vertinimas ar jiems teikiama pakankamai informacijos apie
paslauga

02022 m. 135 dalyviai 02023 m. 106 dalyviai

NezZinau %

Ne [1(1%)

Tai —W)
. 176(72%)
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Rezultaty paaiSkinimas:

Visi apklausoje dalyvave respondentai yra bendryjy ir (ar) socialinés prieziliros
paslaugy VSPC gav¢jai. Atkreipiame démes;j | skirtingg asmeny dalyvavusiy 2023 m. ir 2022 m.
apklausoje skaiciy.

106 dalyviai i§ 123 pateiké savo nuomong¢ apie tai, ar jiems teikiama pakankamai
informacijos apie paslauga;

Rezultatai: 2023 m. 72%(76) respondenty teigia, kad teikiama pakankamai
informacijos apie paslauga, 6%(6) nezino.

2022 m. 96%(130) respondenty teigia, kad teikiama pakankamai informacijos apie
paslauga, 1%(1)— teigia, kad ne, 3%(4) nezino.

Darytina iSvada: 2023 m. ir 2022 m. dauguma apklaustyjy VSPC paslaugy gavéjy
teigia, kad teikiama pakankamai informacijos apie paslauga.

VSPC PASLAUGU GAVEJU SIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

Eil. Sitilymai, rekomendacijos
Nr.
1. |, Padaryti remonta Bendruomenés skyriuje*
2. | ,,Rekomenduoju pasiriipinti transportu, kad buty lengviau dirbti socialiniams darbuotojams
3 ,Reikia darbuotojo palydéti | kelionése i ligoning kituose miestuose*
ISvados:

Vertinimas vyko 2023 m. gruodZio ménesj. Pasitilymus pateiké 3 VSPC paslaugy gavéjai.

Siais metais, skiltyje ,,Jasy sitilymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy
teikimg ir organizavimg“ buvo sulaukta nemazai padéky darbuotojams ,,A¢itl uz jusy darbg®, ,,Esu
viskuo patenkintas® ir kt.
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II.  VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PASLAUGU GAVEJU
SEIMOS NARIO/ ARTIMOJO/ SUINTERESUOTO ASMENS GAUNANCIU
BENDRASIAS IR SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGAS KOKYBES
VERTINIMO APKLAUSOS REZULTATAI

Seimos nariu, artimyjy, suinteresuoty asmeny anketiné apklausa vyko 2023 m. gruodZio
ménesj. Visi apklausos dalyviai yra bendrasias ir (ar) socialinés prieZitiros paslaugas VSPC
gaunanc¢iy asmeny Seimos nariai, artimieji ar suinteresuoti (toliau - artimieji) asmenys.

Apklausoje dalyvavo 20 artimyjy, pateikiami 2023 m. apklausos rezultatai.

1. PASLAUGU GAVEJU GAUNAMOS SOCIALINES PASLAUGAS VSPC

BENDROSIAS SOCIALINES PASLAUGOS

= informavimas, konsultavimas = tarpininkavimas ir atstovavimas

= transporto organizavimas sociolkultiirinés paslaugos

Z

SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGOS

vaiky dienos socialiné
priezitra
42% (10)
psichosocialinée = &§

pagalba
4% (1)
apgyvendinimas

nakvynés namuose )
0% 0%

pagalba j namus
25% (6)

socialiniy jgtidziy

ugdymas, palaikymas

ir (ar) atkdrimas
4% (1)

apgyvendinimas
laikin savarankisko

apn '"d'“'masintensyvi kriziy gyvenimo namuose
0%

jveikimo pagalba 25% (6)
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Rezultaty paaiSkinimas:

Seimos nariy, artimyjy, suinteresuoty asmeny anketavimas vyko 2023 m. gruodzio
ménes]. Visi apklausos dalyviai yra bendrasias ir (ar) socialinés prieziiiros paslaugas VSPC gaunanciy
asmeny Seimos nariai, artimieji ar suinteresuoti asmenys.

Nuomone apie teikiamas socialines paslaugas pasidalino 20 (100%) apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavéjy artimyjy.

Rezultatai: Apklausos dalyviai nurodé, kad jy artimiesiems teikiamos bendrosios
socialinés paslaugos: 50%(14) informavimo konsultavimo, 7%(2) tarpininkavimo, atstovavimo, 39%
(11) sociokultiirinés, transporto organizavimo 4%(1).

Taip pat teikiamos ir socialinés priezitiros paslaugos: 25% (6) pagalbos | namus
paslaugos, 4% (1) socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atk@irimo, 25% (6) apgyvendinimo
savarankiSko gyvenimo namuose, psichosocialinés paslaugos 4% (1), vaiky dienos socialinés
priezitros paslaugas gauna 42% (10).

Darytina iS§vada: Seimos nariai, suinteresuoti asmenys domisi ir zino, kokias paslaugas
gauna jy artimieji.

2. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO TRUKME

6 %)
4 0) 4 0)
3 0) 3 %)
I 0

MAZIAUNEI3 NUO3IKI6 NUOG6IKI12 NUOZ1IKI3  NUO3IKI5  ILGIAU KAIP5
MENESIUS MENESIY MENESIY METY METY METUS

Rezultaty paaiSkinimas:

Visi apklausos dalyviai yra bendrasias ir (ar) socialinés prieziiiros paslaugas VSPC gaunanciy
asmeny Seimos nariai, artimieji ar suinteresuoti asmenys.

20 (100%) apklausos dalyviy jvertino paslaugy teikimo jy artimiesiems trukme.

Rezultatai: apklausos dalyviai teigia, kad jy artimiesiems paslaugos teikiamos: 20% (4)maziau
nei 3 ménesius, 30% (6) nuo 3 iki 6 mén., 15%(3) nuo 6 iki 12 mén., 20% (4)nuo 1 iki 3 mety, 15%(3)
nuo 3 iki5 mety;

Darytina isSvada: didesnis procentas apklausty paslaugy gavéjy artimyjy teigia, kad jy Seimos
nariai paslaugas gauna nuo 3 iki 6 ménesiy, iki 3 ménesiy ir iki vieneriy mety.
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3. VSPC PASLAUGU GAVEJU INFORMACIJOS APIE TEIKIAMAS
SOCIALINES PASLAUGAS SALTINIAI

12
10
10 (50%)
8
6
4 5(25)%
4(20%)
2
1(4%) 0
0
spaudos, pazjstamy / savivaldybés socialiniy mediky
televizijos artimyjy darbuotojy darbuotojy

Rezultaty paaiSkinimas:

Visi apklausos dalyviai yra bendrasias ir (ar) socialinés prieziiiros paslaugas VSPC
gaunanciy asmeny Seimos nariai, artimieji ar suinteresuoti asmenys.

20 (100%) apklausos dalyviy pasidalino apie tai i§ kokiy Saltiniy gavo informacijg apie
socialines paslaugas.

Rezultatai: respondentai teigimu: 25%(5) apklaustyjy informacijos gavo i$ pazjstamy,
artimyjy, 50% (10) 18 socialiniy darbuotojy, 4%(1) i$ spaudos, televizijos, 20%(4) i§ mediky;

Darytina iSvada: didesnis procentas apklaustyjy informacijos gavo i§ socialiniy
darbuotojy. Galima teigti, kad socialiniai darbuotojai teikia informacija savivaldybés gyventojams
apie paslaugas.

4. Paslaugy gavéjo Seimos nario/ artimojo/ suinteresuoto asmens vertinimas dél
prasymo pateikimo galimybés
(1-blogai, 2- patenkinamai, 3- gerai, 4- labai gerai, 5 — puikiai)

0 14@ 0 0

BLOGAI, PATENKINAMAI GERAI LABAI GERAI PUIKIAI
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Visi apklausos dalyviai yra bendrasias ir (ar) socialinés prieziiiros paslaugas VSPC
gaunanc¢iy asmeny Seimos nariai, artimieji ar suinteresuoti asmenys.

20 (100%) apklausos dalyviy pasidalino nuomone, apie praSymo pateikimo galimybes.

Rezultatai: apklausos dalyviai teigeé, kad neturéjo jokiy problemy pateikiant praSyma
ir rezultatg jvertino puikiai -95% (19) 0 4%(1) patenkinamai jvertino prasymo pateikimo galimybes;

Darytina iSvada: Daugumoje prasymo pateikimo galimybés jvertintos teigiamai ir su
sunkumais pateikiant praSyma, VSPC paslaugas gaunanciy asmeny Seimos nariai, artimieji ar
suinteresuoti asmenys susiduria itin retais atvejais.

5. Paslaugy gavéjo Seimos nario/ artimojo/ suinteresuoto asmens vertinimas dél
informacijos apie socialines paslaugas prieinamumas, aiSkumas

(1-blogai, 2- patenkinamai, 3- gerai, 4- labai gerai, 5 — puikiai)

20 (95%)
18

16
14
12
10

/s L \ N

o N B OO

BLOGAI PATENKINAMAI GERAI LABAI GERAI PAUIKIAI

Rezultaty paaiskinimas:

19 (95%) apklausos dalyviy atsaké j klausimg apie informacijos apie socialines
paslaugas prieinamuma, aiSkuma;

Rezultatai: 95% (19) teigé, kad nebuvo problemy dél informacijos apie socialines
paslaugas prieinamumo, aiSkumo ir rezultatg jvertino puikiai, 4% (1) respondenty neatsaké j §j
klausima.

Darytina iSvada: dauguma apklausos dalyviy neturéjo sunkumy gaunant informacija
apie socialines paslaugas, nebuvo prieinamumo apribojimy, neaiSkumo dél paslaugy teikimo
galimybiy.
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6. VSPC paslaugy gavéjy Seimos nario/ artimyju/ suinteresuoty asmeny vertinimo

rezultatai dél paslaugu gavéjo savijautos/ gyvenimo kokybés iki socialiniy paslaugy skyrimo
(1-blogal, 2- patenkinamai, 3- gerai, 4- labai gerai, 5 — puikiai)

5 I I
0 l l .

Blogai Patenkinamai Gerai Labai gerai Puikiai

~

w

N

SN

Rezultaty paaiSkinimas:

Visi apklausos dalyviai yra bendrasias ir (ar) socialinés prieziiiros paslaugas VSPC
gaunan¢iy asmeny Seimos nariai, artimieji ar suinteresuoti asmenys.

20 (100%) apklausos dalyviy pasidalino nuomone apie tai, kaip jautési jy artimieji iki
socialiniy paslaugy paskyrimo.

Rezultatai: 10%(2) apklaustyjy teigé, kad jautési puikiai, 15 %(3) labai gerai, 35%(7)
jautési gerai, 25%(5) patenkinamai, 15% (3) jautési blogai.

Darytina iSvada: apklausos dalyviai teigé, kad artimyjy savijauta savijauta iki paslaugy
gavimo ne visada buvo gera.

7. VSPC paslaugu gavéju Seimos nario/ artimyju/ suinteresuoty asmeny vertinimo
rezultatai dél paslaugy gavéjo savijautos/ gyvenimo kokybés po socialiniy paslaugy suteikimo
(1-blogal, 2- patenkinamai, 3- gerai, 4- labai gerai, 5 — puikiai)

90 %

18
16
14
12
10

o N B O

Blogai Patenkinamai Gerai Labai gerai Puikiai

Rezultaty paaiskinimas:
Visi apklausos dalyviai yra bendrasias ir (ar) socialinés prieziiiros paslaugas VSPC
gaunanciy asmeny Seimos nariai, artimieji ar suinteresuoti asmenys.
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20 (100%) apklausos dalyviy pasidalino nuomone apie tai, kaip jautési jy artimieji po
socialiniy paslaugy paskyrimo.

Rezultatai:. 90%(18) apklaustyjy teigé, kad po paslaugy paskyrimo jautési puikiai ir
10 %(2) i klausimg neatsaké.

Darytina iSvada: apklausos rezultatai parod¢, kad klienty gyvenimo kokybé ir savijauta
po paslaugy paskyrimo pageréjo Zenkliai. Galima teigti, kad paslaugos teikiamos kokybiskai ir duoda
teigiamy rezultaty.

8. VSPC paslaugy gavéju Seimos nario/ artimojo/ suinteresuoty asmeny teikiamuy
socialiniy paslaugy kokybés jvertinimas
(1-blogai, 2- patenkinamai, 3- gerai, 4- labai gerai, 5 — puikiai)

Puikiai
19 (95%)
Labai gerai
0
Gerai
0
Patenkinamai
0
Blogai
0
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Rezultaty paaiskinimas:
Visi apklausos dalyviai yra bendrasias ir (ar) socialinés priezitiros paslaugas VSPC
gaunanciy asmeny $§eimos nariai, artimieji ar suinteresuoti asmenys.
20 (100%) apklausos dalyviy jvertino socialiniy paslaugy teikimo kokybg.
Rezultatai:. 95%(19) apklaustyjy teigé, kad puikiai ir 5 %(1), apklaustyjy neatsakeé.
Darytina iSvada: apklausos rezultatai rodo, kad VSPC paslaugas gaunanciy asmeny
Seimos nariai, artimieji ar suinteresuoti asmenys teigiamai vertina teikiamas paslaugas, o darbuotojy
kokybiskai atliktas darbas duoda labai gery rezultaty ir pagerina jy artimyjy gyvenimo kokybe.

9. VSPC paslaugy gavéju Seimos nario/ artimojo/ suinteresuoty asmeny vertinimas
mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas salygas

(1-blogai, 2- patenkinamai, 3- gerai, 4- labai gerai, 5 — puikiai)
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PUIKIAI 20 (100%)

LABAI GERAI Q
GERAI O
PATENKINAMAI QO

BLOGAI Q

Rezultaty paaiSkinimas:
Visi apklausos dalyviai yra bendragsias ir (ar) socialinés priezitiros paslaugas VSPC
gaunanciy asmeny Seimos nariai, artimieji ar suinteresuoti asmenys.
20 (100%) apklausos dalyviy pateiké nuomong apie mokéjimo uz socialines paslaugas
salygas.
Rezultatai: 100%(20) apklaustyjy jvertino rezultatg puikiai,
Darytina iS§vada: maksimalus skai¢ius apklaustyjy VSPC paslaugy gavéjy Seimos
nariy, artimyjy ar suinteresuoty asmeny yra patenkinti esamomis saglygomis ir mokéjima uz teikiamas
socialines paslaugas vertina teigiamai.

10. VSPC paslaugy gavéjuy Seimos nario/ artimojo/ suinteresuoty asmeny
Nusiskundimy ar siilymuy pateikimo galimybés vertinimas

(1-blogai, 2- patenkinamai, 3- gerai, 4- labai gerai, 5 — puikiai)
Labai gerai 0
Gerai 0
Patenkinamai 0

Blogai 0

Rezultaty paaiSkinimas:
Visi apklausos dalyviai yra bendrasias ir (ar) socialinés priezitiros paslaugas VSPC
gaunanciy asmeny Seimos nariai, artimieji ar suinteresuoti asmenys.
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20 (100%) apklausos dalyviy pateiké nuomong apie nusiskundimy ar sitilymy teikimo
galimybes.

Rezultatai: apklausos dalyviai neturéjo problemy dél nusiskundimy ar sitilymy
pateikimo. Tai parodé jy pateikti atsakymai: 100%(20) atsaké — puikiai.

Darytina iSvada: 2023 m. nusiskundimy ar sitilymy pateikimo galimybes respondentai
vertina labai gerai ir yra patenkinti esamomis saglygomis.

AR PRITARIATE ZEMIAU NURODYTIEMS TEIGINIAMS?

11. VSPC paslaugy gavéjy Seimos nario/ artimojo/ suinteresuoty asmeny vertinimas ar
skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti

Taip Ne m NeZinau

0%

Rezultaty paaiskinimas:

Visi apklausos dalyviai yra bendrasias ir (ar) socialinés priezitiros paslaugas VSPC
gaunanciy asmeny Seimos nariai, artimieji ar suinteresuoti asmenys.

20 (100%) apklausos dalyviy vertino, ar pakankamai laiko skiriama paslaugai suteikti.

Rezultatai: 100%(20) apklaustyjy teigimu, specialistai skiria pakankamai laiko
paslaugai suteikti.

Darytina iSvada: specialistai kokybiskai atlicka savo darbg per tam skirta laika.

12. VSPC paslaugy gavéjy Seimos nario/ artimojo/ suinteresuoty asmeny vertinimas ar
teikiant paslaugas atsizZvelgiama j paslaugos gavéjo praSymus

0%

Taip ®Ne ' NeZinau
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Rezultaty paaiSkinimas:
Visi apklausos dalyviai yra bendrasias ir (ar) socialinés prieziiiros paslaugas VSPC

gaunanciy asmeny Seimos nariai, artimieji ar suinteresuoti asmenys.

20 (100%) apklausos dalyviy vertino, ar teikiant paslaugg atsizvelgiama j paslaugos
gavejo praSymus.

Rezultatai:. 100%(20) apklaustyjy pasisaké, kad paslaugy teikéjai atsizvelgia |
paslaugy gavéjy prasymus, teikiant paslaugas.

Darytina iSvada: galima teigti, kad paslaugos teikiamos kokybiskai, atsizvelgiant j
paslaugy gavéjo poreikius, jausmus, nuomong.

13. Seimos nario/ artimojo/ suinteresuoty asmeny vertinimas ar teikiamos VSPC
socialinés paslaugos pateisino juy lakescius

NeZinau
0%

Rezultaty paaiSkinimas:
Visi apklausos dalyviai yra bendrasias ir (ar) socialinés priezitiros paslaugas VSPC

gaunanciy asmeny Seimos nariai, artimieji ar suinteresuoti asmenys.

20 (100%) apklausos dalyviy pasidalino nuomone ar teikiamos paslaugos pateisino
lukescius.

Rezultatai: 100%(20) apklaustyjy j $j klausimg atsaké teigiamai,

Darytina iSvada: maksimalus respondenty teigiamy rezultaty skaiCius rodo, kad
teikiamos socialinés paslaugos pateisino jy lukescius.

14. VSPC paslaugy gavéju Seimos nario/ artimojo/ suinteresuoty asmeny pasitikéjimas
paslaugas teikianciu darbuotoju

0%

M Taip  Ne m Nezinau
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Rezultaty paaiSkinimas:
Visi apklausos dalyviai yra bendrasias ir (ar) socialinés priezituros paslaugas VSPC

gaunanciy asmeny Seimos nariai, artimieji ar suinteresuoti asmenys.

20 (100%) apklausos dalyviy pateiké savo nuomone apie tai ar pasitiki paslaugas
teikian¢iu darbuotoju.

Rezultatai: 100%(20) teigiamai.

Darytina iSvada: respondenty apklausos rezultatai parodo, kad vienas i§ svarbiausiy
principy — pasitik¢jimas, yra sékmingai jgyvendinamas, teikiant paslaugas vadovaujamasi
bendrazmogiskomis vertybémis, paisoma etikos.

15. VSPC paslaugy gavéju Seimos nario/ artimojo/ suinteresuoty asmeny vertinimas ar
teikiantis paslaugas darbuotojas, mandagus, atidus

Nezinau
Ne
| ~ 0%

0%

Taip
100%

Rezultaty paaiskinimas:

Visi apklausos dalyviai yra bendrgsias ir (ar) socialinés priezitiros paslaugas VSPC
gaunan¢iy asmeny $eimos nariai, artimieji ar suinteresuoti asmenys.

20 (100%) apklausos dalyviy pateiké savo nuomong apie tai ar paslaugy teikéjas biina
mandagus, atidus.

Rezultatai:.100% (20) respondenty atsaké teigiamai.

Darytina iSvada: VSPC gaunanciy asmeny $eimos nariai, artimieji ar suinteresuoti
asmenys jvardina, kad darbuotojai mandagiai ir atidziai elgiasi su paslaugy gavéjais, tinkami atlieka
savo funkcijas.

16. VSPC paslaugy gavéjy Seimos nario/ artimojo/ suinteresuoty asmeny vertinimas ar
ju artimojo problemos sprendZiamos operatyviai ir sékmingai
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W Taip "' Ne MW NeZinau m

Rezultaty paaiskinimas:

Visi apklausos dalyviai yra bendrasias ir (ar) socialinés priezitiros paslaugas VSPC
gaunanciy asmeny $§eimos nariai, artimieji ar suinteresuoti asmenys.

20 (100%) apklausos dalyviy pasidalino nuomone ar jy artimyjy problemos
sprendziamos sékmingai ir operatyviai.

Rezultatai:.100%(20) respondenty jvertina aukSCiausiu balu teikiamy paslaugy
operatyvuma.

Darytina iSvada:. rezultatai rodo, kad paslaugy teikéjai, reiklis sau, turi iSvystyta
empatijos jausma, yra atsakingi ir funkcijas atlicka maksimaliai gerai.

17. VSPC paslaugu gavéjy Seimos nario/ artimojo/ suinteresuoty asmeny vertinimas ar
jiems ir jy artimajam teikiama pakankamai informacijos apie paslaugg

W Taip
0% B Ne

0% Nezinau

Rezultaty paaiskinimas:
Visi apklausos dalyviai yra bendrasias ir (ar) socialinés priezitiros paslaugas VSPC
gaunanciy asmeny Seimos nariai, artimieji ar suinteresuoti asmenys.
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20 (100%) apklausos dalyviy pasidalino nuomone ar jiems ir jy artimiesiems teikiama
pakankamai informacijos apie paslaugas.

Rezultatai: 100%(20) respondenty, patvirtina, kad pakanka informacijos apie
paslaugas.

DarytinaiSvada: rezultatai rodo, kad VSPC gaunanciy asmeny $eimos nariai, artimieji,
suinteresuotieji asmenys bei jy artimieji gauna pakankamai informacijos apie paslauga.
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1. VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBUOTOJU TEIKIANCIU
BENDRASIAS SOCIALINES PASLAUGAS IR SOCIALINES PRIEZIUROS
PASLAUGAS KOKYBES VERTINIMO REZULTATAI

Darbuotojuy anketiné apklausa vyko 2023 m. gruodZio ménesj. Visi apklausos dalyviai yra
bendrasias ir (ar) socialinés prieziiiros paslaugas VSPC teikiantys darbuotojai.

Apklausoje dalyvavo 44 darbuotojai. Pateikiami 2023 m. apklausos rezultatai.

1. DARBUOTOJU DARBO SALYGU (SVARA, SAUGUMAS, KOMFORTAS IR
KT.) IVERTINIMO REZULTATAI

namai
(3)

Gerai
20%(9)

—

Labai gerai
41%(18)

m Blogai Patenkinamai Gerai Labai gerai mPuikiai

Rezultaty paaiskinimas:

Darbuotojy atsakymai matuojami balais nuo 1 zemiausio iki 5 auksciausio (1 reiskia —
blogai, 2 — patenkinamai, 3 — gerai, 4 — labai gerai, 5 — puikiai).

Nuomone apie darbo salygas pasidalino 44 (100%) darbuotojai.

Rezultatai: 32%(14) apklausos dalyviy nurodé, kad darbo salygas vertina puikiai, 41%
(18) labai gerai, 20%(9) gerai, 7% (3) patenkinamai.

Darytina iSvada: dauguma VSPC darbuotojy darbo saglygas vertina teigiamai ir jos
atitinka saugos ir sveikatos taisykles.
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2. DARBUOTOJU DARBUI REIKALINGU PRIEMONIU (DARBO SAUGOS
PRIEMONES, KANCELIARINES IR RYSIO PRIEMONES,
KOMPIUTERINE JRANGA IR KT.) [IVERTINIMO REZULTATAI

0,
39% (17) L)

39%(17)

mBlogai mPatenkinamai Gerai Labai gerai Puikiai

Rezultaty paaiskinimas:

Darbuotojy atsakymai matuojami balais nuo 1 Zemiausio iki 5 auksc¢iausio (1 reiskia —

blogai, 2 — patenkinamai, 3 — gerai, 4 — labai gerai, 5 — puikiai).

Nuomone apie darbui reikalingy priemoniy (darbo saugos priemonés, kanceliarijos,

rySio priemonés, kompiuteriné jranga ir kt.) pasidalino 44 (100%) darbuotojai.

Rezultatai: 39%(17) apklausos dalyviy nurodé, kad puikiai aprapinti darbui

reikalingomis priemonémis, 39%(17) vertina labai gerai, 11%(5) gerai, 11% (5) patenkinamai.

Darytina iSvada: apklausos rezultatai rodo, kad darbuotojai apripinti darbui

reikalingomis priemonémis.

3. DARBUOTOJU DARBO ORGANIZAVIMO (DARBO GRAFIKAS,
VADAVIMAS IR KT.) JVERTINIMO REZULTATAI

5% (33)

® Blogai Patenkinamai mGerai ®Labai gerai Puikiai
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Rezultaty paaiSkinimas:

Darbuotojy atsakymai matuojami balais nuo 1 Zemiausio iki 5 aukSc¢iausio (1 reiskia —
blogai, 2 — patenkinamai, 3 — gerai, 4 — labai gerai, 5 — puikiai).
Nuomone apie darbo organizavimg pasidalino 44 (100%) darbuotojai.

Rezultatai: 75% (33) apklausos dalyviy darbo organizavima jvertino puikiai, 23%(10)
labai gerai, 2% (1) gerai.

Darytina iSvada: Jvertinus apklausos rezultatus galima daryti iSvada, kad daugiau nei
98% apklausos dalyviy darbo organizavimg vertina puikiai ir labai gerai.

4. DARBUOTOJU PROFESINES RIZIKOS JVERTINIMO REZULTATAI

Labai zema Zema Vidutiné Auksta Labai
auksta

Rezultaty paaiskinimas:

Darbuotojy darbo rizika matuojama balais nuo 1 Zemiausio iki 5 auks¢iausio (1 reiskia
—7Zemiausia, 2 — zema, 3 — vidutiné, 4 — auksta, 5 — auksc¢iausia).

42 (95%) darbuotojai jvertino rizika savo darbe.

Rezultatai: 29 %(12) apklausos dalyviai patyré auks¢iausig profesing rizikg darbe, 26%
(11) auksta, 31% (13) viduting, 4% (2) Zema, 10%(4) labai zemg rizika.

Darytina iSvada: Jvertinus apklausos rezultatus galima daryti i§vadg, kad auk$ciausig
ir auksta rizika darbe patiria 55% darbuotojy.

5. DARBUOTOJU PATIRIAMO STRESO DARBE [VERTINIMO
REZULTATAI
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MAS ZEMAS VIDUTINIS AUKSTAS  LABAI

Rezultaty paaiSkinimas:

Darbuotojy patiriamas stresas darbe matuojamas balais nuo 1 Zemiausio iki 5
auk$éiausio. 1 reiSkia — labai Zemas, 2 — zemas, 3 — vidutinis, 4 — aukstas, 5 — labai aukstas.

42 (95%) darbuotojai jvertino streso lygj savo darbe.

Rezultatai:. 26%(11) apklausos dalyviai patyré auk$ciausig streso lygj darbe, 36% (15)
auksta, 26%(11) viduting, 10% (4) zema, 2% (1)labai Zema rizika.

Darytina iSvada: Jvertinus apklausos rezultatus galima daryti i§vadg, kad 62%
darbuotojy patiria auksta ir labai aukstg stresg darbe.

6. DARBUOTOJU SAUGUMO UZTIKRINIMO J[VERTINIMO REZULTATAI
(skiepai, apsaugos, dezinfekcinés priemonés ir kt.)

Rezultaty paaiSkinimas:
Darbuotojy saugumo uztikrinimas matuojamos balais nuo 1 zemiausio iki 5 auks¢iausio
(1 reiskia —blogai, 2 — patenkinamai, 3 — gerai, 4 — labai gerai, 5 — puikiai).
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42 (95%) jvertino saugumo lygj savo darbe.
Rezultatai: 50% (21) apklausos dalyviai saugumo uztikrinimo lygj savo darbe jvertino
puikiai, 26% (11) labai gerai, 15%(6) gerai, 2%(1) patenkinamai, 7%(3) blogai.
Darytina iSvada: Jvertinus apklausos rezultatus matyti, kad 2023 m. darbuotojai
jvertino saugumo uztikrinimo lygj 76% puikiai ir labai gerai.

7. DARBUOTOJU DARBO KRUVIO I[VERTINIMO REZULTATAI

LABAI AUKSTAS
23 (53%)
AUKSTAS
16 (37%)
VIDUTINIS
4 (9%)

ZEMAS

0

LABAI ZEMAS 0

0 5) 10 15 20 25

Rezultaty paaiSkinimas:

Darbuotojy darbo kriivis matuojamos balais nuo 1 Zemiausio iki 5 aukSc¢iausio (1 reiSkia
— labai Zemas, 2 — Zemas, 3 — vidutinis, 4 — aukstas, 5 — labai aukstas).

43 (98%) darbuotojai jvertino darbo kriivj savo darbe.

Rezultatai:. 53% (23) apklausos dalyviai jvertino, kad darbo kriivis labai didelis,
37 %(16) didelis, 9%(4) vidutinis.

Darytina iSvada: Jvertinus apklausos rezultatus matyti, kad 90% darbuotojy darbo
kriivis 18lieka didelis ir labai didelis.

8. DARBUOTOJU DARBO TIKSLU IR REZULTATU AISKUMO [VERTINIMO
REZULTATAI

PUIKIAI 29 (66%)
LABAI GERAI 12 (27%)
GERAI BI7%)

PATENKINAMAI @

BLOGAI (i)



37

Rezultaty paaiskinimas:

Darbo tiksly ir rezultaty aiSkumas matuojamos balais nuo 1 Zemiausio iki 5 auk$c¢iausio
(1 reiskia —blogali, 2 — patenkinamai, 3 — gerai, 4 — labai gerai, 5 — puikiai).

44 (100%) darbuotojai pasidalino nuomone apie tai, ar gerai supranta darbo tikslus ir
rezultatus.

Rezultatai: 66% (29) apklausos dalyviai teigé, kad puikiai supranta darbo tikslus ir
rezultatus, 27 %(12) labai gerai supranta, 7%(3) gerai.

Darytina iSvada: [vertinus apklausos rezultatus galima teikti, kad 93% darbuotojy yra
aisSkis darbo tikslai ir rezultatai.

9. BENDRADARBIAVIMO SU KITOMIS ISTAIGOMIS IVERTINIMO
REZULTATAI

Rezultaty paaiSkinimas:

Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis matuojamos balais nuo 1 Zemiausio iki 5
auksciausio (1 reiskia —blogai, 2 — patenkinamai, 3 — gerai, 4 — labai gerai, 5 — puikiai).

42 (95%) darbuotojai pasidalino nuomone apie bendradarbiavima su kitomis jstaigomis.

Rezultatai: diagrama atvaizduoja, kad po 43 %(18) darbuotojy puikiai ir labai gerai
bendradarbiauja su kitomis jstaigomis, 14 % (6)gerai.

Darytina iSvada: [vertinus apklausos rezultatai parodé, kad 86% darbuotojy puikiai ir
labai gerai bendradarbiauja su kitomis jstaigomis.

10. DARBUOTOJU PASITENKINIMO SAVO DARBU IVERTINIMO
REZULTATAI
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Rezultaty paaiSkinimas:
Darbuotojy pasitenkinimas darbu matuojamas balais nuo 1 zemiausio iki 5 auk$¢iausio
(1 rei8kia — labai Zemas, 2 — zemas, 3 — vidutinis, 4 — aukstas, 5 — labai aukstas).
43 (98%) darbuotojai jvertino pasitenkinimg darbu.

Rezultatai: diagrama atspindi, kad 49 %(17) darbuotojy pasitenkinimg darbu vertino
auksciausiu balu, 39 % (21) aukstu, 12 % (5) vidutiniu.

Darytina iSvada: [vertinus apklausos rezultatus galima teigti, dauguma darbuotojy jaucia
pasitenkinimg darbu ir net 88% vertina auks$¢iausiu ir auks$tu balu.

11. DARBUOTOJU MOTYVACIJOS DARBUI ISIVERTINIMO REZULTATAI

206(1)
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Rezultaty paaiSkinimas:

Darbuotojy motyvacija darbui matuojama balais nuo 1 zemiausio iki 5 auksciausio (1
reiSkia —labai zema, 2 — zema, 3 — vidutiné, 4 — auksta, 5 — labai auksta).

44 (100%) darbuotojai pasidalino nuomone apie darbo motyvacija.

Rezultatai: diagrama atspindi motyvacijg darbui: 41 %(18) darbuotojy motyvacija
darbui jvertinta auk$¢iausiu balu, 50 %(22) aukstu, 7 %(3) vidutiniu, 62% (1) Zemu.

Darytina i§vada: [vertinus apklausos rezultatai parodé, kad 91% darbuotojy motyvacija
darbui iSlieka auksta ir labai auksta.

12. DARBUOTOJU DARBO UZMOKESCIO JVERTINIMO REZULTATAI

u Blogai
32%(14) Patenkinamai
Gerai

Labai gerai
® Puikiai

48% (21) |

Rezultaty paaiskinimas:

Darbuotojy darbo uzmokes€io vertinimas matuojamas balais nuo 1 Zemiausio iki 5
auksciausio (1 reiskia — blogai, 2 — patenkinamai, 3 — gerai, 4 — labai gerai, 5 — puikiai).

44 (100%) darbuotojai jvertino savo darbo uzmokest;.

Rezultatai: 16% (7) apklausos dalyviy uzmokestj uz savo darbg jvertino puikiai,
348%(21) labai gerai, 32%(14) gerai, 4 % (2) patenkinamai.

Darytina iSvada: [vertinus apklausos rezultatai parodé, kad dauguma VSPC
darbuotojy gaunama darbo uzmokestj vertina teigiamai ir jis atitinka darbuotojy likescius.

13. DARBUOTOJU PROFESINES ETIKOS LAIKYMOSI JVERTINIMO
REZULTATAI
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Rezultaty paaiskinimas:

Profesinés etikos laikymasis vertinimas matuojamas balais nuo 1 Zemiausio iki 5
auksciausio (1 reiSkia — blogai, 2 — patenkinamai, 3 — gerai, 4 — labai gerai, 5 — puikiai).

44 darbuotojai jvertino kaip laikosi profesines etikos.

Rezultatai: 68% (30) apklausos dalyviy profesinés etikos laikosi puikiai, 25 %
(11)labai gerai, 7 %(3) gerai.

Darytina iSvada: Apklausos rezultatai parodé, kad 93% VSPC darbuotojy laikosi
profesinés etikos atliekant savo darba.

14. DARBUOTOJU DALYVAVIMAS NUSTATANT KVALIFIKACIJOS
POREIK] IVERTINIMO REZULTATAI

9
S S
S Q
(9]
. —
X
0
o o N I
|
NIEKADA RETAI KARTAIS DAZNAI VISADA

Rezultaty paaiSkinimas:

VSPC darbuotojy dalyvavimas nustatant kvalifikacijos poreikj vertinimas matuojamas
balais nuo 1 Zemiausio iki 5 auks$¢iausio (1 reiSkia —niekada, 2 — retai, 3 — Kkartais, 4 — daznai, 5 —
visada).

44 (100%) darbuotojai pasidalino nuomone apie dalyvavimg nustatant kvalifikacijos
poreik].

Rezultatai: 29%(66) apklausos dalyviy tvirtino, kad visada dalyvauja nustatant
kvalifikacijos poreikj, 29 %(13) daznai, 5 %(2) kartais.

Darytina iSvada: [vertinus apklausos rezultatus, galima teigti, kad didelis procentas
(95%) darbuotojy dalyvauja nustatant kvalifikacijos poreikj.
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15. VSPC TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU VIESINIMO PRIEMONIU
IVERTINIMO REZULTATAI
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Rezultaty paaiskinimas:

VSPC teikiamy socialiniy paslaugy viesinimo priemoniy vertinimas matuojamas balais
nuo 1 zemiausio iki 5 aukséiausio (1 reiskia — blogai, 2 — patenkinamai, 3 — gerai, 4 — labai gerai, 5 —
puikiai).

44 (100%) darbuotojai pasidalino nuomone apie teikiamy socialiniy paslaugy viesinimo
priemoniy vertinimg.

Rezultatai: 57%(25) apklausos dalyviy teikiamy socialiniy paslaugy vieSinimo
priemones vertino puikiai, 34 %(15) labai gerai, po 7%(3) gerai, 2% (1) patenkinamai.

Darytina iSvada: [vertinus apklausos rezultatus, galima teigti, kad didziausiu procentu
(91%), darbuotojai teikiamy socialiniy paslaugy vieSinimo priemones vertino puikiai ir labai gerai.

16. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES POKYCIAI PRADEJUS
TEIKTI SOCIALINES PASLAUGAS IVERTINIMO REZULTATAI
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Rezultaty paaiskinimas:

VSPC paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyciai pradéjus teikti socialines paslaugas
matuojamas jvertinus anketinés apklausos metu gautus rezultatus.

44 (100%) darbuotojai pateiké nuomone apie tai, kaip pasikeité paslaugy gavéjy
gyvenimo kokyb¢ pradéjus teikti socialines paslaugas.

Rezultatai: 82%(36) apklausos dalyviy teigé, kad klientai tapo savarankiskesni,
laimingesni, kad 11 % (5) klienty gyvenimo kokybé nepasikeité, 7% (3) darbuotojy neturéjo
nuomones.

Darytina iSvada: [vertinus apklausos rezultatus, galima teigti, kad darbuotojai jvertino,
jog didziosios dalies (82%) klienty gyvenimo kokybé pasikeité, jie tapo savarankiskesni ir
laimingesni.

17. VSPC PASLAUGU GAVEJU SOCIALINIU GRUPIU PASISKIRSTYMAS

Rezultaty paaiSkinimas:

44 (100%) darbuotojai pateiké duomenis kokioms paslaugy gavéjy grupéms teikia
socialines paslaugas.

Rezultatai: 55% (24) apklausos dalyviy dirbo su senyvo amziaus zmonémis, 34 % (15)
su nejgaliais asmenimis, 40% (18) su socialing rizikg patirian¢iais asmenimis, 7%(3) su vaikais.

Darytina iSvada: VSPC darbuotojai dirba daugiau nei su viena socialine grupe.

18. VSPC DARBUOTOJU PAGRINDINIAI SUNKUMAI DARBE

Eil. PAGRINDINIAI SUNKUMAI DARBE
Nr.

Klienty motyvacijos stoka sprendziant problemas

Nepritaikytos patalpos asmenims su negalia

Skiriama per mazai valandy klientui

Stresas, klienty agresija, didelis darbo krtvis

Neéra profesionaliy §luos¢iy grindy valymui, nekokybiski darbo irankiai
Sunku rasti kalbg su vyresnio amziaus klientais

SHRAIESIR RN R
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7. | Ziemg uztrunkama daugiau laiko nueiti pas klienta, dél oro salygy (teikiant
pagalba namuose)

8. | Paslaugy trilkumas mieste: psichology, psichoterapeuty, konsultanty

9. | Nemotyvuoti klientai

10. | Darbo reikalavimy neaiSkumas

Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultatai:

Auks¢iau nurodytoje lentel¢je pateikiami 2023 m. VSPC darbuotojy patiriami
sunkumai darbe.

ISvada: VSPC darbuotojai, vis dar susiduria su sunkumais darbe, nori buti isgirsti,
noréty artimesnio bendravimo su administracija, ar tiesioginiais padaliniy vadovais. Neapriipinami
kokybiskomis darbo priemonémis. Darbuotojai susiduria su konkre¢iy specialisty triikumu mieste,
dél ko sunkiau pasiekti teigiamy rezultaty dirbant su klientu.

19. VSPC DARBUOTOJU PATIRTAS SMURTAS DARBO PRAKTIKOJE

Rezultaty paaiskinimas:

VSPC darbuotojy susidiirimas su bet kokios formos smurtu darbo praktikoje
matuojamas jvertinus anketinés apklausos metu gautus rezultatus.

44 (100%) darbuotojas atsaké j klausimg ar susidiiré su bet kokios risies smurtu savo
darbo praktikoje.

Rezultatai: 48%(18) darbuotojy susidiré savo darbo praktikoje su bet kokios formos
smurtu, 41%,(21) nesusidire, 11%(5) nepamena.

Darytina iSvada: [vertinus apklausos rezultatus, galima teigti, kad 2023 m. didesnis
procentas darbuotojy (41%) nesusidiiré su bet kokios rasies smurtu.

20. DARBUOTOJU ATSIZVELGIMAS ] PASLAUGU GAVEJU
INDIVIDUALIUS POREIKIUS
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NETURIU NUOMONES I1 (2%)
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PAGAL APLINKYBES -

Rezultaty paaiskinimas:

VSPC darbuotojy paslaugy gavéjy individualiy poreikiy patenkinimas (atsizvelgimas)
matuojamas jvertinus anketinés apklausos metu gautus rezultatus.

44 (100%) darbuotojai pasidalino nuomone, ar teikdami paslaugas, atsizvelgia ]
individualius kliento poreikius.

Rezultatai:. 80% (35) darbuotojy dazniausiai atsizvelgia j individualius Kliento
poreikius, 18%, (8) pagal aplinkybes, 2 %(1) neturi nuomonés.

Darytina iSvada: [vertinus apklausos rezultatus, galima teigti, kad dauguma VSPC
darbuotojy atsizvelgia | paslaugy gavéjy poreikius.

21. VSPC DARBUOTOJU PASIULYMAI AR REKOMENDACIJOS TOBULINTI
SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMA IR ORGANIZAVIMA

Eil. PASIULYMAI REKOMENDACIJOS, KOMENTARAI
Nr.
1. Problemos dél atostogy grafiko sudarymo (neatsizvelgiama | darbuotojy

rekomendacijas)
2. Triksta kolektyvo stiprinimo (bendrystés prasme)
3. Nemotyvuojami darbuotojai darbui

Rezultaty paaiSkinimas:
Rezultatai:
2023 m. rezultatai pateikiami lentel¢je.

ISvada: VSPC darbuotojy teigimu iSlieka pavadavimo problemos, motyvacijos stoka
1§ administracijos, skyriy vadovy, triiksta kolektyvo tarpusavio santykiy stiprinimo.
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Apklausos rezultaty apibendrinimas

ISanalizavus 2023 m. paslaugy gavéjy apklausos rezultatus, galime daryti iSvada, kad
2023 m. rezultatai islieka panasis, kaip ir 2022 metais. PanaSiu procentu VSPC paslaugy gavéjai
gauna informavimo ir konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas, sociokultiirines ir
kitas bendrasias socialines paslaugas. Analizuojant Socialinés prieziiiros paslaugas, 2023 m.
apklausos dalyviai pasisakeé, kad daugiau gauna psichosocialinés pagalbos. Pagalbos | namus,
apgyvendinimo nakvynés namuose, savarankiSko gyvenimo namuose, socialinés priezilira vaiky
dienos centre pasiskirsté panaSiu procentu.

VSPC paslaugy gavéjy socialiniy paslaugy teikimo trukmé $iais metais nuo 3 mety iKi
5 ir ilgiau nei 5 metus. Taip pat yra naujy paslaugy gavéjy, kurie nurodé, kad paslaugos jiems
teikiamos iki 1 mety. Didziausiu informacijos apie socialines paslaugas Saltiniu 2023 m. buvo
socialiniai darbuotojai. Galima teigti, kad vyksta sklandus tarpinstitucinis bendravimas, nes paslaugy
gavéjai pazymi, kad informacijos gavo ir i§ VTAS, savivaldybés bei medicinos darbuotojy;

VSPC paslaugy gavéjai neturi problemy teikiant praSymus dél socialiniy paslaugy ir
informacijos gavimo apie socialiniy paslaugy priecinamuma, aisSkuma.

2023 m. paslaugy gavéjai buvo atviresni ir nurodé¢, kad jy savijauta/ gyvenimo kokybé
iki socialiniy paslaugy skyrimo ne visada buvo gera., o po socialiniy paslaugy suteikimo 2023 m.
daugumos apklaustyjy VSPC paslaugy gavéjy savijauta/ gyvenimo kokybé po socialiniy paslaugy
suteikimo buvo puiki arba labai gera.

VSPC paslaugy gavéjai teikiamy socialiniy paslaugy kokybe vertina auk$¢iausiu balu ir
mokeéjimo uz teikiamas socialines paslaugas salygos, nusiskundimy ar sitilymy pateikimo galimybes
vertina teigiamai. Paslaugy gavéjai teigia, kad VSPC darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugai
suteikti ir teikiamy socialiniy paslaugy pakanka. Taip pat jvertino, kad darbuotojai atsizvelgia j jy
prasSymus, pasitilymus ir teikiamos socialinés paslaugos pateisina jy likescius.

Tyrimas parodé, kad paslaugy gavéjai pasitiki paslaugas teikianciais darbuotojais, taip pat
patvirtino, kad darbuotojai atvyksta | darbg laiku ir iSdirba visg grafike nustatyta darbo laika, yra
mandagus, atidiis, sprendzia jy problemas operatyviai ir sékmingai. VSPC paslaugy gavéjai gauna
pakankamai informacijos apie paslaugas. Pasiiilymus ir rekomendacijas pateiké 3 VSPC paslaugy
gavejai: ,,Padaryti remontg Bendruomenés skyriuje®, ,,Rekomenduoju pasiriipinti transportu, kad
biity lengviau dirbti socialiniams darbuotojams®, ,,Reikia darbuotojo palydéti | kelionése } ligoning
kituose miestuose.

Siais metais, skiltyje ,,Juisy sifilymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy
teikimg ir organizavimg‘ buvo sulaukta nemazai padéky darbuotojams ,,Aciti uz jusy darbg®, ,,Esu
viskuo patenkintas® ir kt.

[Sanalizavus 2023 m. Seimos nariy, artimyjy, suinteresuoty asmeny rezultatus galima
teigti, kad aktualios visos teikiamos bendrosios ir socialinés priezitiros paslaugos. Atsiranda naujy
paslaugy gavéjy. 2023 m. dauguma apklaustyjy teige, kad didesniu procentu, jy artimieji socialines
paslaugas gauna iki 1 mety laiko.

Seimos nariy, artimyjy, suinteresuoty asmeny teigimu, didesnis procentas apklaustyjy
informacijos gavo i§ socialiniy darbuotojy. Galima teigti, kad socialiniai darbuotojai teikia
informacija savivaldybés gyventojams apie paslaugas.

PraSymo pateikimo galimybés jvertintos teigiamai ir su sunkumais pateikiant praSyma,
VSPC gaunanciy asmeny Seimos nariai, artimieji ar suinteresuoti asmenys nesusidure.

Apklausos dalyviai neturéjo sunkumy gaunant informacija apie socialines paslaugas,
nebuvo prieinamumo apribojimy, neaiSkumo dél paslaugy teikimo galimybiy.

Artimieji nurodé, kad paslaugy gaveéjy savijauta, gyvenimo kokybé iki paslaugy teikimo jy
artimiesiems, ne visada buvo gera. Todél apklausos rezultatai parodé, kad gyvenimo kokybe ir
savijauta po paslaugy paskyrimo pageréjo zenkliai. Galima teigti, kad paslaugos teikiamos
kokybiskai ir duoda teigiamy rezultaty.
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Apklausos rezultatai parodé, kad VSPC gaunanciy asmeny Seimos nariai, artimieji ar
suinteresuoti asmenys teigiamai vertina teikiamas paslaugas, o darbuotojy kokybiSkai atliktas darbas
duoda labai gery rezultaty ir pagerina jy artimyjy gyvenimo kokybe. Taip pat maksimalus skaicius
apklaustyjy VSPC paslaugy gavéjy Seimos nariy, artimyjy ar suinteresuoty asmeny yra patenkinti
esamomis sglygomis ir mokéjimg uz teikiamas socialines paslaugas vertina teigiamai. Patenkinti
nusiskundimy ar sitlymy pateikimo galimybémis. Apklausos dalyviai jvertino, kad specialistai
kokybiskai atlieka savo darbg per tam skirtg laika.

ISnagrinéjus apklausos rezultatus, galima teigti, kad paslaugos teikiamos kokybiskai,
atsizvelgiant j paslaugy gavéjo poreikius, jausmus, nuomong. Apklausos rezultatai parodo, kad vienas
i§ svarbiausiy principy — pasitikéjimas, yra sékmingai jgyvendinamas, teikiant paslaugas
vadovaujamasi bendrazmogiskomis vertybémis, paisoma etikos, taip pat paslaugy teikéjai, reiklis sau,
turi iSvystytg empatijos jausma, yra atsakingi ir funkcijas atlicka maksimaliai gerai.

[Sanalizavus 2023 m. VSPC darbuotojy apklausos rezultatus darome iSvadg, kad dauguma
VSPC darbuotojy darbo salygas ir saugumo uZztikrinimg vertina teigiamai, jos atitinka saugos ir
sveikatos taisykles. 2023 m. apklausoje dalyvave darbuotojai nurodé, kad yra geriau aprupinti darbo
priemonémis nei pernai ir patenkinti darbo organizavimu. Apklausos dalyviai vis dar patiria auksta
profesing rizikg dirbant socialinj darbg ir auksta streso lygi darbe. Taip pat turimg darbo kriivi vertina,
kaip labai didelj. Dauguma darbuotojy jaucia pasitenkinimg darbu ir ji vertina auk$Ciausiu balu,
motyvacija darbui taip pat yra pakankamai aukSta. Daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiy
darbuotojy patenkinti uzmokesciu uz darba, teige¢, kad darbe laikomasi profesinés etikos, glaudziai
bendradarbiaujama su kitomis jstaigomis. VSPC darbuotojai konstatuoja, kad darbo tikslai ir rezultatai
yra aiSkis, teikiamy socialiniy paslaugy vieSinimo priemones vertina teigiamai. DidZiausias procentas
darbuotojy pastebi pasikeitusig klienty gyvenimo kokybe, dziaugiasi jy savarankiSkumu. Apklausos
duomenys rodo, kad VSPC darbuotojai atsizvelgia j paslaugy gavéjy poreikius, taciau susiduria su
konkreciy specialisty trikumu mieste, dél ko sunkiau pasiekti teigiamy rezultaty dirbant su klientu.
2023 m. VSPC darbuotojai dirba su skirtingomis socialinémis grupémis, taciau daugiausiai su
nejgaliaisiais ir senyvo amziaus asmenimis.

2023 m. apklausos duomenys parodé, kad dauguma VSPC darbuotojy savo darbo praktikoje
susidire su bet kokio smurto atvejais, patiriami sunkumai darbe iSlieka panaSis: klienty motyvacijos
stoka sprendziant problemas, stresas, klienty agresija, didelis darbo kriivis, neapriipinami
profesionaliomis darbo priemonémis.

Paslaugy teikéjai pateike savo pasiiilymus ir rekomendacijas dél socialiniy paslaugy teikimo,
tobulinimo ir organizavimo: sitilé spresti problemos dél atostogy grafiko sudarymo, labiau motyvuoti,
telkti kolektyva.



