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VISAGINO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO
SOCIALINES GLOBOS SENYVO AMZIAUS ZMONEMS IR
SUAUGUSIEMS ASMENIMS SU NEGALIA SKYRIAUS
PASLAUGU GAVEJU APKLAUSOS REZULTATAI

Paslaugy gavejy anketine apklausa
vykdyta 2023 m. gruodzio mén.




Teisiy uztikrinimas

Gyventojy teisiy uztikrinimas
2022 m./2023 m.
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Rezulfot paoiskinimas

Paslaugy gavéjy anketiné apklausa vyko 2023 m. gruodzio mén.
Apklausoje dalyvavo 24 Globos skyriaus gyventojai i§ 30, 6 gyventojai dél sveikatos buklés negaléjo
dalyvauti apklausoje. 2022 m. apklausoje dalyvavo taip pat 24 Globos skyriaus gyventojai.
Apklausos rezultatai:
* Gyventojy zinan¢iy savo teises 2023 m. yra 58 proc., 0 i§ dalies Zinanc¢iy buvo 42 proc. o 2022 m.
zinanciy savo teises - 67 proc. zinanciy savo teises, is§ dalies 29 proc.
2022 m. 9 proc. daugiau gyventojy teigé, kad zino savo teises.
« Gyventojy, zinanciy Kur Kreiptis dél pazeisty teisiy 2023 m. buvo 67 proc., 2022 m. - 50 proc. zinanciy,
kur kreiptis dél pazeisty teisiy ir tai yra 17 proc. daugiau nei 2022m.
« Gyventojy, nezinanciy Savo teisiy ir nezinanciy Kur Kreiptis dél pazeisty teisiy 2023 m. nebuvo, 0 2022 m.
— 4 proc. gyventojy teigé, kad nezino savo teisiy ir nezino, kur reikia kreiptis dél pazeisty teisiy.
Galime daryti iSvada, kad paslaugy gavéjai yra tinkamai ir jiems suprantama kalba supazindinti su savo
teisémis Ir galimybémis kreiptis dél teisiy pazeidimy. 2023 metais nebuvo né vieno respondento, kuris
nezinoty savo teisiy.




Teisiy uztikrinimas

KOKIU BUDU BUVOTE
SUPAZINDINTAS SU SAVO
TEISEMIS? (2023 M.)

AR TAI BUVO PAKANKAMAI
INFORMATYVU? (2023 M.)

83%

Zod%iu Rastu M Vaizdinémis priemonémis M Taip mI3dalies = Ne




Teisiy uztikrinimas
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Rezulfot poolikinimaos

Paslaugy gavéjy anketiné apklausa vyko 2023 m. gruodzio men.
Apklausoje dalyvavo 24 Globos skyriaus gyventojai i§ 30, 6 gyventojai dél sveikatos biiklés negaléjo dalyvauti
apklausoje. 2022 m. apklausoje dalyvavo taip pat 24 Globos skyrlaus gyventojai.
2023 m. paslaugy gavéjy anketa buvo tobulinama vadovaujantis EQUASS kokybés principais, todél ne visur yra
sulyginimo su 2022 m. rezultatai.
Apklausos rezultatai:
] klausimg ,,Kokiu buidu buvote supazindintas (-a) su savo teisémis?“ atsaké visi 24 apklausoje dalyvave
Globos skyriaus paslaugy gaveéjai:
35 proc. (12) apklaustyjy teige, kad buvo supazindinti zodziu, 18 proc. (6) — rastu, 0 47 proc. (16) asmeny buvo
pasitelktos vaizdinés priemoneés tam, kad paslaugy gavéjams biity aiskds ir suprantami uzduodami klausimai.
] klausimg ,,Ar tai buvo pakankamal informatyvu?“, atsakymai pasiskirsté taip:
83 proc. (20) apklaustyjy teigé, kad klausimg suprato ir jis buvo pateiktas jiems suprantamu btdu. 17 proc. (4)
teige, kad 1S dalies suprato pateikta klausima.
| klausimag ,,Ar buvo naudinga suzinoti apie savo teises?* — 67 proc. (16) atsaké taip, 29 proc. (7) teigé, kad
i$ dalies ir 4 proc. (1) nebuvo naudinga Zinoti apie savo teises.
Darytina isvada, kad paslaugy gavéjams pateikiama informacija, pateikiami anketinés apklausos klausimai yra
suprantami, taciau tikslinga ir toliau tobulinti informacijos pateikimo metodus ir visiems apklausoje dalyvaujantiems
biity suprantama informacija ir anketiniy apklausy klausimai.




Partnerystes nauda




Partnerystés nhauda

Kokias emocijas sukelia organizuoti renginiai?
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Partnerystes nauda

Kokiuose renginiuose dalyvavote?
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B Vaiky koncerte B Motery ansamblio koncerte

B Nejgaliyju koncerte Muzikiniy instrumenty koncerte

Kituose socialiniy partneriy organizuotuose renginiuose (




Rezulfotn paailikinimas

Apklausoje dalyvavo 24 Globos skyriaus gyventojai is 30, 6 gyventojai dél sveikatos buklés negaléjo
dalyvauti apklausoje. 2022 m. apklausoje dalyvavo taip pat 24 Globos skyriaus gyventojai.
Apklausos rezultatai:

« 2023 m. 79 proc. (19) paslaugy gavéjy dalyvavo renginiuose, nedalyvavo 21 proc. (5) apklaustyjy.
2022 m. renginiuose dalyvavo 88 proc. apklaustyjy. Tai yra 9 proc. maziau nei 2022 m..

« 2023 m. 79 proc. (19) paslaugy gavéjy, renginiai sukélé teigiamy emocijy, 21 proc. (5) nesukélé jokiy
emocijy. 2022 m. teigiamy emocijy renginiai sukélé 95 proc. paslaugy gavéjy, tai 16 proc. maziau nei
pernai.

« 2023 m. paslaugy gavéjai dalyvavo: vaiky koncertuose, motery ansamblio koncerte, nejgaliyjy
koncertuose, muzikiniy instrumenty koncerte bei kituose apklausoje nurodytuose renginiuose:
konferencijoje (tvarumo), paskaitose (apie ekologija, sveika mitybg, klimato kaitg, energijos taupyma),
bibliotekos organizuotuose renginiuose.

Galima daryti isvada, kad paslaugy gavéjai turi didelj renginiy spektra ir dalyvauja noriai. Sulyginimo

rezultatai gali skirtis tik dél asmeny sveikatos buklés pablogéjimo.




Partnerystes nauda

« Ar norétuméte, kad renginiai ir koncertai biity dazniau? (2023 M. )




Partnerystes nauda

Kokie renginiai labiau patinka? (2023 m.) Kodél naudinga dalyvauti renginiuose? (2023 m.)
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Rezulfotn paoiskinimas

Apklausoje dalyvavo 24 Globos skyriaus gyventojai is 30, 6 gyventojai dél sveikatos buklés negaléjo
dalyvauti apklausoje. 2022 m. apklausoje dalyvavo taip pat 24 Globos skyriaus gyventojai.

2023 m. paslaugy gavéjy anketa buvo tobulinama vadovaujantis EQUASS kokybés principais, todél ne visur

yra sulyginimo su 2022 m. rezultatai.
Apklausos rezultatai:

. Klausimo ,,Ar norétuméte, kad renginiai ir koncertai biity dazniau?“ 2023 m. rezultatai
pasiskirsté taip: 42 proc. (10) apklaustyjy teigé, kad renginiy noréty dazniau. 58 proc. ( 14) teigé, kad
daugiau nereikia.

. ] klausimg ,,Kokie renginiai labiau patinka?« 70 proc. (17) gyventojy atsaké, kad koncertai, 25
proc. (6) labiau patinka edukaciniai renginiai, 54 proc. (13) apklaustyjy pageidauja renginiy lauke, o 17
proc. (4) noréty eiti § mieste organizuojamus renginius

. Paslaugy gavéjai supranta dalyvavimo renglnluose nauda ir 63 proc. (15) apklaustyjy telgla kad
dalyvaudami renginiuose jauciuosi lygiaverciais visuomenés nariais, 75 proc. (18) tokiu budu pajvairina
savo kasdienybe, 0 29 proc. (7) gyventojy susipazjsta SU haujais zmonémis.

Darytina isvada, kad visi paslaugy gavéjai turi savo nuomone, jg iSreiSkia aiSkiai ir noriai, taip pat turi

galimybe rinktis.




Savanorystés hauda

« Ar bendraujate su savanoriais Globos skyriuje?
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Savanorystés nauda

« Kokia veikla uzsiimate su savanoriais?
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Rezultotny, paoiskiniumas

2023 m. paslaugy gavéjy anketa buvo tobulinama vadovaujantis EQUASS kokybés principais, todél ne visur
yra sulyginimo su 2022 m. rezultatai.

Apklausos rezultatai:

« Gyventojai atsaké j klausimg ,,Ar bendraujate su savanoriais Globos skyriuje?* ir rezultatai pasiskirsté

taip: 58 proc. (14) teige, kad bendrauja su savanoriais, 33 proc. (8) nebendrauja, 8 proc. (2) bendrauja
kartais.

« Paslaugy gavéjai pateiké atsakymus apie tai ,,Kokia veikla uzsiima su savanoriais®: 21 proc. (5)
apklaustyjy savanoriai palydi j bazny¢ia, cerkve, 21 proc. (5) dalyvauja miesto renginiuose, 29 proc. (7)
kartu eina j parduotuves, 8 proc. (2) vyko j kitas globos jstaigas.

« Taip pat buvo jgarsintos ir kitos kartu su savanoriais atliekamos veiklos: éjo pasivaikscioti, j biblioteka,
prie ezero, bendravo. Savanoriai atsinesa knygy, jiems skaito.

Galima teigti, kad paslaugy gavéjai supranta savanorystés nauda, bei geba ja naudotis.
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Gyvenimo kokybés vertinimas (1)

50%

%

Teikiamos
sveikatos
prieziuros
paslaugos atitinka
mano poreikius
2023

88%

4%

4%

75%

%

Teikiamos higienos Teikiamas maistas Teikiamos Teikiamos higienos
proceduros atitinka atitinka mano sveikatos proceduros atitinka
mano turimus poreikius2023 prieziuros mano turimus
1gudzius2023 paslaugos atitinka 1gudzius2022

1 Visada ™ Daznai

mano poreikius

2022

B Kartais M Retai

B Niekada

42%

4%

Teikiamas maistas
atitinka mano
poreikius2022




Rezultotuy paaiikinimas

2023 m. ir 2022 m. apklausoje dalyvavo po 24 paslaugy gavejus.
Apklausos rezultatai:

® 2023 m. 50 proc. (12) apklaustyjy gyventojy teigia, kad teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos
atitinka jy poreikius, 46 proc. (11) daznai atitinka, 4 proc. (1) kartais atitinka. 2022 m. 63 proc. (15)
apklausoje dalyvavusiy teigé, kad teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos atitinka gyventojy
poreikius, 29 proc. (7) daznai atitinka, 4 proc. (1) kartais atitinka.

® 2023 m. teikiamomis higienos procediiromis patenkinti 88 proc. (21) paslaugy gavéjy, o 2022 m.
patenkinti 75 proc. (18) dalyviy.

® Teikiamomis maitinimo paslaugomis 2023 m. patenkinti 38 proc. (9) apklaustyjy, daznai patenkinti 54
proc. (13), 4 proc. (1) nepatenkinti, 4 proc. (1) kartais patenkinti. 2022 m. teikiamas maistas atitiko 25
proc. (6) asmeny poreikius, 42 proc. (10) daznai atitiko poreikius, kartais atitiko —teige 29 proc. (7)
asmenys, neatitiko poreikiy teige 4 proc. (1) apklaustyjy.

Galima daryti iSvada, kad 2023 m. teikiamos maitinimo paslaugos pageréjo. Jstaiga pateisina gyventojy

lukescius, socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas remdamasis holistiniu (kompleksiniu) pozitriu.

v




Gyvenimo kokybés vertinimas (2)
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Rezultotu, paaiikinimas

2023 m. ir 2022 m. apklausoje dalyvavo po 24 paslaugy gavejus.
Apklausos rezultatai:

« 2023 m. ir 2022 m. apklausos rezultatai pasiskirsto po lygiai - 96 proc. (23) apklaustyjy paslaugy gavéjy
teigia, Globos skyriaus aplinka yra pritaikyta ir atitinka jy specialiuosius poreikius.

« 75 proc.(18) 2023 m. apklaustyjy teigia, kad gali nevarzomai palaikyti socialinius rySius su savo artimais
asmenimis pasisako, 0 2022 m. - 96 proc. (23) gyventojy sako, kad gali nevarzomai palaikyti socialinius
ry$ius SU savo artimais asmenimis.

Galima daryti isvada, kad gyventojams uztikrinamos galimybés bendrauti, susitikti su artimaisiais.
Sulyginimo rezultatai gali skirtis tik dél asmeny sveikatos biiklés pablogéjimo.




Gyvenimo kokybés vertinimas (3)
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Gyvenimo kokybés vertinimas (4)
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Gyvenimo kokybés vertinimas (5)

TAIP IS DALIES
problemos (2023 m.) ‘
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« Operatyviai sprendZiamos mano

« Pageré¢jo mano gyvenimo kokybe dél
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Rezulfot paolikinimaos

2023 m. ir 2022 m. apklausoje dalyvavo po 24 paslaugy gaveéjus.
Apklausos rezultatai:

® 2023 m. apklausoje nurodoma, kad 67 proc. (16) gyventojy visada gali uzsiimti mégstama veikla, o 2022 m.
54 proc.(13), tai yra 13 proc. daugiau nei 2022 m.

® 2023 m.ir 2022 m. 67 proc. (16) Globos skyriaus gyventojy teigé, kad visada jauciasi saugis Skyriuje.

® Globos skyriaus personalas visada gyventojus palaiko psichologiskai ir tai teigé — 2023 m. -38 proc. (9)
apklaustyjy, o 2022 m. 33 proc. (8) gyventojy. Daznai palaiko 2023 m. — 58 proc. , 0 2022 m. 63 proc.
apklaustyjy.

® Globos skyriuje visada rupinasi paslaugy gavéju: 2023 m. 67 proc. (16), daznai — 33 proc. (8), 2022 m. —visada
- 42 proc. (10) , daznai — 58 proc. (14).

® Paslaugy gavéjai nesijaucia vienisi ir tai teigé 2023 m. — 46 proc. apklaustyjy, 2023 m. -42 proc. (10).

® 2023 m. 63 proc. (15) apklausty gyventojy teige, kad jy problemos sprendZiamos operatyviai.

® Kad pageréejo gyvenimo kokybe teige 37 proc. (9) 2023 m. apklausty gyventojy. 37 proc. (9) pager¢jo 1S dalies,
0 26 proc. (6) nepager¢jo.

Galima daryti iSvada, kad paslaugy gavéjams skiriama pakankamai laiko, personalas atsizvelgia gyventojy

poreikius ir norus, siekia, kad asmuo nesijausty vienisas, palaiko jy psichologine bukle, sudomina mégstama veikla.




DALYVAVIMAS

- Gyventoju dalyvavimas - Ar atsizvelgiama 1 gyventojo
individualiy socialinés globos nuomone (2023 m.)
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DALYVAVIMAS

2023

2023 m.

13% paslaugy gavéjy dalyvavusiy Tarybos
susirinkime pateiké po 1 pasiiilyma dél
gyvenimo salygy gerinimo.

Ne 54% 25% pateike bet neprisimena kiek.




DALYVAVIMAS

« Kiek jusy pasialymy buvo jgyvendinta gerinant paslauguy kokybe?
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Paslaugu naudos ir pasitenkinimo jomis
vertinimas (1)
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Rezulfot paoiskinimas

2023 m. ir 2022 m. apklausoje dalyvavo po 24 paslaugy gaveéjus. Dauguma Globos skyriuje gyvenanciy paslaugy
» gavejy turi sunkig negalig.
Apklausos rezultatai: diagramoje pavaizduota, teikiamy paslaugy nauda:

« 2023 m. miegas pageréjo 29 proc. Gyventojy, 0 2022 m. tik 4 proc. apklaustyjy, tai 25 proc. daugiau nei pernai
metais;

« 2023 m. miegas nepageréjo 29 proc. apklaustyjy, 0 2022 m.- 25 proc. gyventojy ir tai yra 4 proc. daugiau negu
2022 m.;

« 2023 m. fiziné sveikata pageréjo 25 proc. apklaustyjy, 2022 m. - 4 proc. gyventojy. 2023 m. net 21 proc.
pagéréjo asmeny fiziné sveikata;

« 2023 m. nepageréjo sveikata 46 proc. Globos skyriaus gyventojy, 0 2022 m. 67 proc., tai reiSkia, kad 2022
metais buvo 21proc. daugiau.

« 2023 m. emociné buklé pageréjo 33 proc. apklaustyjy, 2022 m. 4 proc. paslaugy gavéjy ir tai yra 33 proc. daugiau
nei pernai metais;

» 2023 m. emociné¢ biiklé nepageréjo 13 proc. apklausty gyventojy, 0 2022 - 29 proc. gyventojy.

Darome iSvada, kad paslaugy gavéjy sveikatos pageréjo, bet atsizvelgiant j tai, kad gyventojy sveikatos buklé yra
sunki, turime gerinti paslaugy kokybe, taikyti inovacijas, kelti kvalifikacijg, siekiant pagerinti paslaugy gavéjy
emocing¢ bliseng, gerinti miega ir uztikrinti visas reikiamas sveikatos priezitiros paslaugas.




Paslaugu naudos ir pasitenkinimo jomis

vertinimas (2)




Rezulfoty paoiskimimas

Apklausos rezultatai:

2023 m. 100 proc. gyventojy yra patenkinti informacijos suteikimo paslaugomis, 2022 m. buvo
patenkinti 92 proc. paslaugy gavéjy, o tai yra 8 proc. daugiau lyginant su 2022 m. duomenimis.

e 2023 m. ir 2022 m. apgyvendinimo paslaugomis patenkinti lygiai po 96 proc. apklaustyjy;

* Panasiai pasiskirste nuomonés dél pasitenkinimo sveikatos priezitros paslaugomis — 2023 m. 92 proc.,
0 2022 m. - 96 proc. apklaustyjy.

* 2023 m. higienos priezitros paslaugos tenkina 96 proc. apklaustyjy, 2022 m. buvo patenkinty 100 proc.
apklaustyjy. Ir tai yra 4 proc. maziau nei pernai metais.

e 2023 m. kaip ir 2022 metais, paslaugy gavéjai buvo labai patenkinti teikiamomis psichologo,
Kineziterapeuto ir uzimtumo specialisto paslaugomis.

Darytina iSvada, kad paslaugy teikéjai teikia paslaugas, kurios tenkina gyventojy fizinius ir socialinius

poreikius. Paslaugos teikiamos daugiadisciplininéje aplinkoje, dirba komanda is jvairiy specialisty. 2023 m.

Globos skyriaus komandoje dirba du kineziterapeutai.




Paslauguy naudos ir pasitenkinimo jomis
vertinimas (3) (inovacijos)
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Apklausoje dalyvavo:

2022 m. — 10 darbuotoju @

VISAGINO SOCIALINIY PASLAUGY OENTRO
SOCIALINES GLOBOS SENYVO AMZIAUS ZMONEMS
IR SUAUGUSIEMS ASMENIMS SU NEGALIA SKYRIAUS .
DARBUOTOJY APKLAUSOS REZULTATAI
/ 2023 m. — 14 darbuotoju
|




Veiksmai skatinantys jsitraukti 1 VSPC bendros vertés

kuirima
Rodikliai 2023 m. 2022 m.
(14 darbuotoju) (10 darbuotoju)
Karjeros galimybés VSPC 43% 100%
Galimybé tobulinti kompetencijas 50% 100%
Profesm'lvq l?ompetenm._]'L‘} tobulinimo 50% 100%
iSlaidy apmokéjimas
Ol')Jektyvu.s veiklos V(j,‘rtlnlmaf ir 29% 90%
kintamosios darbo uzmokescio
dalies nustatymas
Palanki darbiné aplinka 36% 100% *
Darbuotojy ltrauklm'fls. .kurlant 29% 100%
bendra darbo vizija
Kolektyvo bendravimas pagristas 0 0
savitarpio parama 50% L
Teigiamas grjZztamasis rySys 36% 90%
Konstruktyviai ir laiku 29% 100%

sprendziamos konfliktinés situacijos

Ivertinimas padékos rastais 36% 100%
Kolektyvo i§vykos 36% 100%




DARBUOTOJY APKLAUSOS REZULTATAI (2)

100%

) 90% 90% 90% 90%
[0)
. 6 R 79%
57%
Tii 2% T T 0% 21%
AS TURIU GALIMYBE  AS ZINAU, KOKIUS DARBAS VSPC SOCIALINIU AS ZINAU, PAS KA
PASIRINKTI, KAIP DARBUS TURIU ORGANIZUOJAMAS PASLAUGU TEIKIMO KREIPTIS VSPC, KAD
TINKAMAT ATLIKTI ATLIKTI TAIP, KAD GALIU PROCESAS YRA GAUTI REIKALINGA
DARBO UZDUOTIS NUOSEKLIAI IR IKI  AISKIAI APRASYTAS INFORMACIJA
GALO ATLIKTI SAVO IR JI SUPRANTU
UZDUOTIS
® Visiskai nesutinku 2023 ® Nesutinku 2023 B Nei sutinku, nei nesutinku 2023
m Sutinku 2023 Visiskai sutinku 2023 m Visiskai nesutinku 2022
B Nesutinku 2022 B Nei sutinku, nei nesutinku 2022 Sutinku 2022

m Visiskai sutinku 2022




DARBUOTOJY APKLAUSOS REZULTATAI (2)

1 0 1 0
86% § i
. 71% 71% .
64%
0
()
()
L ; =
AS ZINAU SAVO DARBO  AS SUPRANTU VSPC VIZIJA SAVO DARBE MAN YRA AISKUS VSPC
FUNKCIJAS IR IR MISIJA IR SAVO DARBE VADOVAUJUOSI ETIKOS TIKSLAI IR UZDAVINIAI
ATSAKOMYBES TO SIEKIU KODEKSO NUOSTATOMIS
® Visiskal nesutinku 2023 ® Nesutinku 2023 Nei sutinku, nei nesutinku 2023
® Sutinku 2023 Visiskai sutinku 2023 ® Visiskai nesutinku 2022
B Nesutinku 2022 B Nei sutinku, nei nesutinku 2022 ® Sutinku 2022

B Visiskai sutinku 2022




Rezultotn, paoiskiniumas

« Apklausos rezultatai:

Darbuotojy apklausa vykdyta 2024 m. sausio ménesj. Atkreipiame démesj  skirtingg respondenty skaiciy.
2023 m. apklausoje dalyvavo 14 darbuotojy, 2022 m. 10 darbuotojy.

Apklausos rezultatai pateikiami diagramoje:

« Susumavus 2023 m. ir 2022 m. ,,sutinku‘ ir visiskai sutinku* rezultatus jie islieka panasis, todél darytina
iSvada, kad Globos skyriuje darbas yra organizuojamas tinkamai. Darbuotojams aiskiai apibrézta jstaigos
misija ir vizija, paslaugy teikéjai vadovaujasi etikos kodeksu, paslaugy teikimo procesas yra aiskus,
darbuotojai gauna reikiamg informacija ir zino kur Kreiptis esant poreikiui.




DARBUOTOJY APKLAUSOS REZULTATAI (3)




DARBUOTOJY APKLAUSOS REZULTATAI (4)

Igudziai Bendravimo Komandinio Darbo SavarankiSkumo
kuriuos darbo planavimo

tobulinote 64% 86% 64% 71%
mokymuy metu

(2023) »

v




DARBUOTOJY APKLAUSOS REZULTATAI (5)

Kompetencijos kurias patobulinote
ir pritaikete praktikoje

Gebu analizuoti
situacija:
iSklausau, ieSkau
kompromisy
konfliktinése
situacijose,
valdausi
nemaloniose
situacijose

5%

ISmokau
atpazinti savo
stiprigsias ir

silpnasias puses:

gebu analizuoti
savo kaip
darbuotojo
elgesj, veiksmus

57%

Patobulinau
Zinias ir jgudzZius
profesingje ir
asmeningje
srityje:
dalyvavau
intervizijose,
ugdziau
asmenines
savybes

5%

Darau teigiamg
jitakg paslaugy
gavéjui: manimi
pasitiki, kreipiasi
pagalbos
patarimo

S571%

Gebu ugdyti ir
palaikyti
paslaugu gavéjo

savarankiSkuma:

motyvuoju,
palaikau,
iSklausau,
patariu

64%

Gebu mokyti
paslaugu gavéjus
inovacijy
susijusiy su jy
gyvenimo
kokybés
gerinimu

36%




DARBUOTOJY APKLAUSOS REZULTATAI (6)

« Ar dalyvavote mokymuose
psichings sveikatos stiprinimo

tema?
VSPC darbuotoju sveikatos ir saugos o / \
uztikrinimo plane skiriama daug démesio

darbuotojuy savijautai darbe ir psichologiskai Taip -
saugiai aplinkai kurti 78%
« Ar turite galimybe esant
poreikiui gauti psichologo
konsultacijg?

*




DARBUOTOJIY APKLAUSOS REZULTATAI (5)

- Siulymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy
organizavimg ir teikimg VSPC Globos skyriuje:

Pasidalyti geraja patirtimi su kity
socialiniy jstaigu darbuotojais




VISAGINO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO
SOCIALINES GLOBOS SENYVO AMZIAUS ZMONEMS IR
SUAUGUSIEMS ASMENIMS SU NEGALIA SKYRIAUS GYVENTOJY
ARTIMUJY APKLAUSOS REZULTATAI

Apklausoje dalyvavo:
« 2023 m. — 9 gyventojy artimieji;

« 2022 m. — 9 gyventoju artimieji;




ARTIMYJIY APKLAUSOS REZULTATAI (1)
2023 m. wr 2022 m.,

Esame supazindinti su VSPC Globos
skyriuje teikiamomis paslaugomis

Esame supazindinti su VSPC vidaus
tvarkos taisyklémis

Esame supazindinti su VSPC Globos
skyriaus gyventoju pareigomis

Esame supazindinti su VSPC Globos
skyriaus puoseléjamomis vertybémis

/\/

2023 m. ir 2022 m. ,,Taip* atsaké 100 proc.
apklaustyjy gyventojy artimyjy

/_\/
/\/

2023 m. ir 2022 m. ,,Taip* atsaké 100 proc.
apklaustyjy gyventojy artimyjy

2023 m. ,,Taip* atsaké 89 proc. , i§ dalies 11 proc., 0

2022 m. ,,Taip* atsaké 100 proc. apklaustyjy
gyventojy artimyjy.

2023 m. ir 2022 m. rezultatai pasiskirsté vienodai
,» Laip* atsake 89 proc. , IS dalies 11 proc. apklaustyjy

gyventojy artimyjy




Rezuwltaty paaiikinimas (2)

2023 m. ir 2022 m.
rezultatai
pasiskirsté

Globos skyriuje
yra sudarytos
salygos bet
kuriuo metu
susisiekti su
Jumis?

2023 m.
Taip — 44 %

2022 m.
Taip — 100 %

Ar i pateiktus
sialymus del
gyvenimo salyguy
gerinimo buvo
atkreiptas
démesys?

vienodai
Taip 100%

Globos skyriuje
nustatytas

lankymo budas
yra Jums
priimtinas?

Tliustrac
oje matyti
artimyju

dalyvavimo
VSPC Globos 2023 m. ir 2022 m.
rezultatai
' T
skyriaus e
veikloje Taip 100%
rezultatai

2023 m. 1ir

Globos skyriaus
personalui
teikiate
pasitlymus dél
Jisy artimojo
gyvenimo salygu
gerinimo?

2023 m. ir 2022 m.
rezultatai
pasiskirste

vienodai

Taip %




Rezultaty paoiskinimas (3)

120
100
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
80 0 0 0
0
60
40
20 *
i 1% 1% i
0 °
Esame patenkinti Esame patenkinti Esame patenkinti Esame patenkinti Esame patenkinti Esame patenkinti
informacijos apgyvendinimo organizuojamomis higienos paslaugy teikiamu maitinimusveikatos prieziuros
suteikimo paslaugomis uzimtumo ir organizavimu paslaugu (slaugos)
paslaugomis laisvalaikio organizavimu ir
veiklomis teitkimu

Em Ne 2023 ®Is dalies 2023 = Taip 2023 Ne 2022 Is dalies 2022  ® Taip 2022




Rezultfot paoilsikinimaos (3)

Apklausos rezultatai:
« Diagramoje matyti, artimyjy pasitenkinimo paslaugomis 2023 m. ir 2022 m. palyginimas.

« 2023 m. informacijos suteikima ir apgyvendinimo paslaugomis patenkinti visi 100 proc.
apklaustyjy gyventojy artimyjy kaip 1r 2022 m.

« 2023 m. uzimtumo ir laisvalaikio organizavimu patenkinti 78 proc. gyventojy artimyjy, ir
tal 22 proc. maziau nel 2022 m.

« 2023_m. higienos paslaugy organizavimu, maitinimo, sveikatos priezitros ir slaugos
organizavimo paslaugomis (g)atenklntl 89 proc. apklausoje dalyvavusiy artimyjy, pernal
rznoeztgls patenkinty buvo 100 proc. paslaugy gavejy artimyjy Ir tai 11 proc. maziau neli

m.

Teikiame iSvada, kad artimieji dalyvaulj(a Globos skyriaus veiklose, domisi ten Cgyv_ena_néiq
Ir paslaugas gaunanciy glmlnaléuﬁsvel ata, uzimtumu, vyksta sklandus bendradarbiavimas
su skyriaus personalu, gauna reikiamg informacija, jiems sudarytos galimybés ir salygos
aplankyti giminaicius, dalyvauti organizuojamose veiklose, renginiuose.




DEKOJAME UZ DEMESI!




